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PROGRAMTANTERV

1 A SZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesitd

1.3 A szakma azonosito szama: 4 0416 13 02

1.4 A szakma szakmairanyai: —

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 4

1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
1.8 Kapcsolddo részszakméak megnevezése: Bolti elokészitd, Pénztaros

2 AKEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret - a szakképzésrol szold torvény végrehajtasarol szolo
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfelelden - tartalmaz a szakképzd
intézmény altal a helyi gazdasagi kdrnyezet egyedi elvarasaihoz igazodd szakmai célokra sza-
badon felhasznalhat6 idokeretet (szabad sav).

A szabad sév szakmai tartalmarol a szakképz6 iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem keriil élesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat soran is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatast. Az
egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozésa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekintve az
orakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmiihelyben,
termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét mutatja, és
minél magasabb ez az arany, annal inkabb 0sztondz az elméleti tudaselemek gyakorlatba
agyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idékeret és tartalom kotelezd érvényt, a
témakorokre kialakitott oraszam, valamint a tantdrgyak és témakorOk oraszaménak évfo-
lyamonkénti megoszlasa és sorrendje - a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel - pedig
ajanlas.

A kizardlag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az agazati alapoktatashoz tartozé tan-
targyak oktatasat a szakmai oktatés elso félévében kell megszervezni.
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3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TA RTALMA

3.1 Munkavallaléi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 18/18 6ra

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A Munkavallaldi ismeretek tanulasi teriilet elsajatitdsaval a tanuld Onismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuldi
jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az ehhez a
jogviszonyhoz kapcsolodé jogait €és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munkavallaldshoz, a
munkaviszony létesitésé¢hez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati, mindennapi
tevékenysége soran alkalmazni tud.

3.1.1 Munkava
llaléi ismeretek tantargy 18/18 ora

1/9. évfolyam heti 0,5 ora, 1. évfolyam heti 0,5 ora

3.1.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tanul6 altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-
laldshoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktatdé végzettségére, szakképesitésére,

munkatapasztalatara vonatkoz6 specialis elvarasok
3.1.1.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen

(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.

3.1.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

Onismerete alapjan

[smeri sajat szemé- . L SR
torekszik céljai realis

Megfogalmazza sajat lyisége jellemvonasait,Teljesen onalloan

karriercéljait. annak pozitivumait. megfogal mazaséra.
Megjelenésében
Ismeri a munka- igényes, vi-
Szakképzési mun- szerzOdés tartalmi és  |Instrukcid alapjan selkedésében visz-
kaviszonyt létesit. formai kovetel- részben onalldéan szafogott. Elkotelezett
ményeit. a szabalyos
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. . . foglalkoztatas mellett. 114
Felismeri, megnevezi . e - . ., Internetes allaskere-
P Ismeri a formalis és Torekszik a sajat L .
¢s leirja az . . . . 11s e, sési portalokon
o ., informalis allaske- Teljesen dnalloan munkabérét érinté . s
allaskeresés mod- - o e informaciokat keres,

. resési technikakat. valtozasok nyomon
szereit. . rendszerez.
kovetésére.

3.11.6 A tantargy témakorei

3.1.16.1 Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismerete,
mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tdamogatasok (6sztondijak rendszere) ismerete
Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsolatok,
kapcsolati halozat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapism eretek
Foglalkoztatasi forméak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kézszolgalati jogviszony
A tanulot érint6 szakképzési munkaviszony 1ényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési formak a munka térvénykonyve szerint: tdvmunka, bedolgozéi mun-
kaviszony, munkaer6-kolcsonzés, egyszertsitett foglalkoztatds (mezOgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: oOnfoglalkoztatds, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,

onkéntes munka

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerzddés. A munkaszerzédés tartalma.
A munkaviszony kezdete létrejitte, fajtai. Probaidd
A munkavallalo €és munkaltato alapvetd kotelezettségei
A munkaszerz6dés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pihendidd
A munka dijazasa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.16.4 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel
Az allaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeresék szamara nytjtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzések,
utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgéltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurodpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)

8/35. oldal



3.2 Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak sszoraszama: 62/62 ora
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivaciés levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran megfeleld idegen nyelvii kommunikacio.

3.2.1 Munkavall
aléi idegen nyelv tantargy 62/62 o6ra

3/11. évfolyam heti 2 6ra, 2. évfolyam heti 2 6ra

3.21.1 A tantdrgy tanitasanak fo célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetésre
jelentkezni, ismerjék az allaskeresés lépéseit, s nyelvi szintjilknek megfeleléen hatékonyan és
eredményesen meg tudjak valositani a kommunikécios célokat egy allasinterju sordn.

Megértsék a munkéjukhoz kapcsolodd idegen nyelvii allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallaldshoz kapcsoloddan egyszerli formanyomtatvanyokat kitolteni, onéletrajzot irni és
motivacios levelet megfogalmazni a formai ¢€s tartalmi kovetelményeknek megfeleléen, nyelvi
panelek és gyakori kifejezések segitségével.

Az élléasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, a személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterji bevezetd részében, az altaldnos tarsalgis soran feltett
kérdéseket egyszerii mondatokkal meg tudjak valaszolni. Az interji soran tudjanak szandékaikrol,
elképzeléseikrol, jovobeli terveikrol beszélni. Ki tudjak fejezni erésségeiket, gyengeségeiket
egyszeriibb mondatok, nyelvi szerkezetek segitségével. Rendelkezzenek megfeleld szdokinccsel
ahhoz, hogy tanulmanyaikrdl és munkatapasztalatukrol be tudjanak szamolni. Megértsék az adott
cég/vallalat honlapjan kozzétett informdaciokat, és ezzel kapcsolatosan fel tudjanak tenni
munkajukat érintd egyszeriibb kérdéseket.

A tantargy az utols6 évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanuldok kozismereti tantdrgyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapveté mondatszerkesztési ismereteire, valamint a
fobb igeid6k ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanuld ezen ismereteit aktivalja és a
munkavallaléi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3212 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére,
munkatapasztalatara vonatkoz6 specialis elvarasok
A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott idegen
nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3 Kapcsolodo koézismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.21.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen
(tanmtihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.2.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altalanos és

o B Elvart . PP
Készségek, Onallésag és . vare szakmahoz kot6do
R b Ismeretek P viselkedésmodok, e
képességek felelésség mértéke o 1 digitalis
attitidok .z
kompetenciak
114 " Hatékonyan tudja
Internetes allaskeresd S s . 114 e !
. , Ismeri az allaskeresést allaskereséshez
oldalakon és egyéb . i Ao
. segitd forumokat, hasznalni az internetes
forumokon e 1, L
e e, allashirdetéseket bongészoket és
(Gjsaghirdetések, . . i « .
. artalmazo forrasokat, allaskeresd portalokat,
szaklapok, szakmai |, o . . , oo
L allasokat hirdet6 vagy [Teljesen 6nalloan ¢s ezek segitségével
kiadvanyok stb.) 112 . P . "
U \ allaskeresésben segitd képes szakmajanak,
allashirdetéseket . . .
11 szervezeteket, mun- végzettségének, képes-
keres. Az allaskere- . i g ,,
. - kakozvetitd iigy- ségeinek megfeleléen
séshez hasznalja a w1 o JA .
oy ae nokségeket. allashirdetéseket
kapcsolati tokéjét. . .
kivalasztani.
Ki tud tdlteni 6n-
Torekszik kompe- . -
encidinak redli ¢letrajzsablonokat, pl.
A tartalmi és formai  [Ismeri az Onéletrajz ehelamna reats Europass CV- sablon,
megfogalmazasara,

kovetelményeknek
megfeleld onéletrajzot
fogalmaz.

tipusait, azok tartalmi
¢s formai
kovetelményeit.

Teljesen 6nalloan

erdsségeinek hang-
sulyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és személyes
kompetenciainak

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motivacios
levelet ir, melyet a
megpalyazando allas
sajatossagaihoz igazit.

[smeri a motivacios
levél tartalmi és
formai kovetelmé-
nyeit, felépitését,
\valamint tipikus
szOfordulatait az adott
idegen nyelven.

Teljesen Onalldan

Kitolti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az
allaskeresés folya-
matanak figyelem-
bevételével.

Ismeri az allaskeresés
folyamatat.

Teljesen 6nalloan

Felkésziil az allasin-
terjira a megpalyazni
kivant allasnak
megfelelden, és céljait
szem elOtt tartva
kommunikal az interju
soran.

Ismeri az allasinterju
menetét, tisztaban van
a lehetséges
kérdésekkel. Az adott
SZituadcio
megvalositasdhoz
megfeleld szokincs-
csel és nyelvtani
tudassal rendelkezik.

Teljesen 6nalloan

fejlesztésére.
Torekszik receptiv és
produktiv készségeit
idegen nyelven
fejleszteni (olvasott és
hallott szoveg értése,
iraskészség, valamint
beszédprodukcio).
Szakmaja irant
elkotelezett. Megje-
lenése visszafogott,
helyzethez ill6.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfelelni.

vagy szovegszerkesztd
program segitségével
1étre tud hozni az adott
Onéletrajztipusoknak
megfeleld
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségével
meg tud irni egy
Onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa, e- mailek
kiildése és fogadasa,
csatolmanyok letoltése
¢s hozzaadasa.

A megpalyazni kivant
allassal kapcsolatban
képes az internetrdl
informaciot szerezni.
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Az allasinterjin, az
allasinterjura érke-
zéskor vagy a kap-
csolddo telefonbe-
sz¢lgetések soran
csevegést (small
talk) kezdeményez, a
tarsalgast fenntartja
és befejezi. A
kérdésekre megfele-
16 valaszokat ad.

Tisztaban van a
legéltalanosabb
csevegési témak
szokincsével, ame-
lyek az interju so-
ran, az interjut
megel6z0 és esetle-
gesen kovetd tele-
fonbeszélgetés
soran vagy az allas-
interjira megérke-
zéskor felmeriilhet-

Teljesen onalldan

nek.

3.2.1.6 A tantargy témakorei

3.2.1.6.1 Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanulé megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolodo szokincset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkdvetelt tulajdonsagok, szakmai
gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismerni,
hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az 4llashirdetés
kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmajanak megfelelden begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az trlapok szovegének olvasdsa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az Urlapkitoltés soran pedig produktiv kompe-
tenciakat fejlesztiink (irdskészség).

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél

A tanul6 megtanulja az onéletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, tipikus
szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyességgel és
igényességgel, onalloan megfogalmazni onéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, a szakmajaban hasznalt
gyakori kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorldsdhoz sziikséges kulcsfontossagl
kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, hogy
tipikus szofordulatok é€s nyelvi panelek segitségével hogyan lehet az adott hirdetéshez
igazitani levelének tartalmat.

3.2.1.6.3 ,,Small talk” - altalanos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjinak is. Segiti a
beszélgetésben részt vevoket rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtéri a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartasaban és a
beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett t¢émak semlegesek legyenek
a beszélgetopartnerek szamara, és az adott szituaciohoz, fizikai kornyezethez passzoljanak.
Ilyen tipikus témak lehetnek pl. az iddjaras, kozlekedés (odajutés, parkolas, épiileten beliili
tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csaladd, hobbi, szabadid6
(szorakozas, sport). A tanuldk begyakoroljak a megfeleld kérdésfeltevést és a beszélgetésben
valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.
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3.2.1.6.4 Allasinterjt

A témakor végére a tanuld képes egyszeriibb mondatokkal és megfelelé koherencidval
hatékony kommunikaciot folytatni az allasinterji soran. Be tud mutatkozni szakmai vo-
natkozassal is. Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassé teszi arra, hogy
a munkalehetdségekrdl, munkakoriilményekrdl tadjékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és
egyszeriibb kérdéseket tud feltenni a betolteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmajara vonatkozo, gyakran hasznalt
kifejezéseket.
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3.3 Gazdalkodasi tevékenység ellitisa megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 288/180 ora
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A tanulok az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitasa utan ismerjék és értsék a gazdasagi élettel
kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, 6sszefiiggéseket. A tanulasi teriilet kiemelt célja, hogy
lehetdséget Dbiztositson a gazdalkodasi tevékenységek ellatasdhoz kapcsolodd 6nallo
projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikaciés €s prezentacios képességeik
fejlesztésére.

3.3.1 Gazdasagi ismeretek tantargy
216/108 ora + 72 6ra = 180 6ra

1/9. évfolyam heti 6 ora, 1. évfolyam heti 5 éra

3.3.1.1 A tantargy tanitasanak {6 célja
Fejlessze a tanuldk ismereteit a gazdasagi élet alapvetd teriileteirdl (sziikségletek, javak, gaz-
dasagi korforgas, termelés, termelési tényezOk, munkamegosztas, gazdalkodas, piac), megis-
mertesse a gazdasagi €let szerepldit és kapcsolataikat.
A tanuldk ismerjék a haztartas feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartds pénzgazdalkodasat.
Példakon keresztiil mutassak be a haztartas bevételei és kiadasai szerkezetét.
Tudjak jellemezni a vallalkozasok és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboztetni
az egyes vallalkozési formakat.
A tanuldk tudjak bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait.
Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak be
az alapvet6 fogyasztoi jogokat.
Ismerjék a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.

3312 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére,
munkatapasztalatara vonatkoz6 specialis elvarasok

3.3.1.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tanulok nem rendelkeznek eldzetes szakmai tudéssal, a tantargy tanitasat a kozismereti
tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanulok sajat, csaladi tapasztalatszerzése segiti.
Ezek példaul a matematikai modszerek, szamitasok, torténelmi, foldrajzi ismeretek, a csalad
gazdalkodasi €s jogi tapasztalatai.

3.3.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen
(tanmitihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Bemutatja az egyes
alapfogalom csoportok
jellegzetességeit.

Ismeri a gazdasagi
legfontosabb alap-
fogalmak jellemzdit,
fajtait.

Teljesen 6nalloan

Példakon keresztiil
bemutatja a haztar-
tasok legfontosabb
bevételeit, kiadasait és
¢rtelmezi a kolt-
ségvetés egyenlegét.

Ismeri a haztartas
feladatait, bevételeit és
kiadasait, a haztartas
pénzgazdalkodasat

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Azonositja az egyes
vallalkozasi formakat
¢s elemzi azok
elényeit és hatranyait.

Tisztaban van az
egyes vallalkozasi
formak jellemzdivel.

Teljesen 6nalloan

Példakon keresztiil
bemutatja az allami
koltségvetés legfon-
tosabb bevételeit,
kiadasait.

Ismeri az allam
feladatait, az allam-
haztartas rendszerét

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

Példakon keresztiil
bemutatja az alapvet6
fogyasztoi jogokat.

Ismeri a jogi alap-
fogalmakat.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Azonositja a marke-
ting-eszkozoket.

Ismeri a marketing
fogalmat és eszkoz-
rendszerét.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Bemutatja a nem-
zetkOzi kereskede-
lembdl szarmazd
elényoket.

Ismeri a nemzetkozi
kereskedelem alapvetd
formait.

Teljesen 6nalloan

Belatja a gazdasag
miikodési szabalya-
inak fontossagat.

Adatok, informacidk
keresése a digitalis
eszkdzon vagy
interneten, az ered-
mények kivalasztasa
¢s feldolgozasa
utmutat6 alapjan.

funkcidi.

3.3.16

A tantargy témakorei

3.3.1.6.1 Gazdasagi alapfogalmak
A sziikséglet és a javak fogalma, fO0bb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.
Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.
A gazdasag szerepldi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlédése,

3.3.1.6.2 A haztartas gazdalkodéasa

Csalad fogalma és funkcioi.

Munkamegosztas a haztatasokban. Id6gazdalkodas.
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Héztartasok bevételei €s kiadasai. A haztartasok koltségvetése.
A héztartasok pénzgazdalkodasa, a megtakaritdsok ¢€s hitelek szerepe. A héaztartasok va-

gyona.

3.3.1.6.3 A vallalat termeldi magatartasa
Haztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai, cél-
rendszere, csoportjai.
Vallalkozasi formak.
Az egyéni vallalkozasok jellemzoi, alapitasa, sziineteltetése, megsziinése.
A tarsas vallalkozéasok alapitdsanak, mikodésének kdzos vonasai. A tarsas vallalkozéasok
megsziinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

3.3.1.6.4 Az éllam gazdasagi szerepe, feladatai
Az é4llam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozésa.
Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapveto tertiletei.
Az allam gazdéalkodasa, az 4llamhaztartas rendszere. A kdzponti koltségvetés.

3.3.1.6.5 Jogi alapfogalmak
A jog lényege, fogalma, funkcioi.
A jogforras €s jogforrasi hierarchigja.
A jogviszony.
A jogalkotas, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.
A jogrendszer felépités.

3.3.1.6.6 Tudatos fogyaszt6i magatartas
Fogyasztovédelmi alapismeretek
A fogyasztok alapveto jogai.
Szavatossagra €s jotallasra vonatkozé tudnivalok.
Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok gya-
korlasa.
Fenntarthat6 fejlodés, fenntarthat6 fogyasztas.

3.3.1.6.7 Marketing alapfogalmak
A marketing szerepe a vallalkozasban.
Marketingstratégia.
Marketingmix és elemei.

3.3.1.6.8 Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok
A nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai irdnyzatok.
A kiilkereskedelem alapvetd formai.
Nemzetkdzi elszamolasok eszkozei.
A gazdasagi integraciok szerepe és tipusai.
Az Europai Uni6 fejlédése és mitkddése.

3.3.2 A vallalkozasok miikodtetése
tantargy 72 6ra/72 6ra + 18 6ra =90 o6ra

1/9. évfolyam heti 2 éra, 1. évfolyam heti 2,5 ora

3.3.2.1 A tantargy tanitasanak fo célja
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Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eléallitasat
profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockézattal jar.
A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be tudjak
mutatni, hogy a zavartalan mitkddés milyen tevékenységek 0sszehangolasat koveteli meg.

A tanulok tudjak bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a

koltségek csoportositasat, és az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

3.3.2.2

A

tantargyat

oktatd végzettségére,

szakképesitésére,

munkatapasztalatara vonatkoz6 specialis elvarasok

3.3.2.3

Gazdasagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

3.3.2.4

(tanmtihely, izem stb.) kell lebonyolitani.

3.3.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Kapcsolodo kézismereti, szakmai tartalmak

A képzés orakeretének legalabb 0%-4at gyakorlati helyszinen

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Prezentalja a be-
szerzés, termelés,
értékesités jellegze-
tességeit.

Ismeri a gazdalkodasi
folyamat legfontosabb
elemeit, jellemzdit.

Teljesen onalldan

Meghatarozza a
vallalkozas gazdal-
kodasanak eredmé-
nyét.

Ismeri a koltségek
fajtait és érti az
arbevétel és koltségek
kapcsolatat.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Meghatarozza és
értelmezi a kdzépér-
tékeket (szamtani és
mértani atlag) és
viszonyszamokat
(megoszlasi és
dinamikus viszony-
szam).

Ismeri a statisztikai
adatok megbizhato-
saganak jelentdségét.

Teljesen dnalldan

Torekszik a pontos,
attekintheté munka-
végzésre.

Adatok, informaciok
keresése a digitalis
eszk6zon vagy
interneten, az ered-
mények kivalasztasa
¢és feldolgozasa
utmutatd alapjan.

3.3.2.6

3.3.26.1

A vallalkozasok

A tantargy témakorei

gazdalkodasa

A gazdalkodasi folyamat elemei.
Beszerzési folyamat.

Termelési folyamat.

Ertékesitési folyamat.

3.3.2.6.2 A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa
Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.
Koltségek csoportositasa, fajtai.
A kalkulacié, az onkoltség.
A véllalkozas eredménye, a nyereségre hat6 tényezok.
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Az éarak szerepe a gazdasagi dontésekben.

3.3.2.6.3 Statisztikai alapfogalmak
A statisztika fogalma, agai.
A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzoi.
A statisztikai ismérv és fajtai.
Az informéaciok forrasai, az informacidszerzés eszkozei.
A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabdlyai.
A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.
A statisztikai adatok abrazolasa.
A statisztikai adatok 6sszehasonlitdsa: viszonyszamok ¢€s alkalmazasuk.
A viszonyszamok csoportositasa.
A dinamikus viszonyszamok ¢€s 0sszefiiggéseik.
A megoszlasi viszonyszam és 0sszefliggései.
Kozépértékek és alkalmazasuk.
Szamitott kdzépértékek (szamtani atlag, stilyozott szamtani atlag, mértani atlag) Helyzeti
kozépértékek: modusz, median.
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3.4 Uzleti kultira és informaciékezelés megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 270/234 ora
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
Bemutatja a hétkoznapi viselkedési formakat, elemezi az alapvetd és a szolgaltatd szakmakban
kiilonosen fontos magatartasi, illetve viselkedésformak szerepét, jelentdségét. A tanulok
elsajatitsak és tudatosan alkalmazzak a helyes beszédtechnikat, valamint az irdsbeli kommu-
nikacié alapszabdlyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek elérésének
kommunikécios eszkozokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetdséget a tanulok szdmara au
tizleti kultara és informaciokezelés feladataihoz kapcsolodd 6nalld projektfeladatok, produk-
tumok elkészitésre, kommunikacids és prezentacios képességeik fejlesztésére.
34.1 Kommunikacio tantargy
108/72 6ra + 36 6ra =108 ora

1/9. évfolyam heti 3 ora, 1. évfolyam heti 3 éra

3.4.1.1A tantargy tanitasanak fo célja
Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési formakat.
Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztaban az emberi érintkezés kulturdjanak
fontossagaval. Ismerjék meg 6nmagukat, és sajatitsak el a kozvetlen és tagabb értelemben vett
kornyezetiikhoz valo alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a konfliktusok elkertilésére
vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késdbbi munkakapcsolatok helyes alakitasara.

34.1.2A  tantargyat  oktatd  végzettségére,
munkatapasztalatara vonatkoz6 specialis elvarasok

szakképesitésére,

3.4.1.3Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas.

3.4.1.4A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen
(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.

3.4.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallosag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

mahoz kotodé
digitalis kompe-
tenciak

Adott szituacionak
megfeleloen alkal-
mazza a kapcsolat-
tartas kulturalt sza-
balyait.

Ismeri a viselkedés-
kultara alapvetd
szabalyait.

Teljesen 6nalldan

Torekszik az lizleti
partnerekkel és
munkatarsakkal valo
udvarias kom-
munikaciora irasban
¢s szoban egyarant.

Informaciok meg-
osztasa, kommuni
kacio kezdeményezése
¢s fogadasa, a netikett
egyszeril szabalyainak
betartasaval.
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Adott szitudcionak
megfelelden alkal-
mazza a munkahelyi
kapcsolatokat
meghatarozo szaba-
lyokat.

Tisztaban van a
munkahelyi kapcso-
latokat meghatarozo
szabalyokkal.

Instrukcid alapjan
részben onalldan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleloen levelet
készit, hasznalja a
helyes beszédtechnikai
modokat.

Ismeri az irasbeli és
szobeli kommunikacio
legelterjedtebb
formait.

Teljesen 6nalloan

Informaciok meg-
osztasa, kommuni
kacio kezdeményezése
¢s fogadasa, a netikett
egyszerl szabalyainak
betartasaval.

Megadott kommu-
nikacios helyzet
elemzésével megfo-
galmazza a kom-
munikacios probléma
okat, megoldasara
javaslatot tesz: kifejezi
egyetértését vagy
egyet nem értését,
érvel, indokol,
magyaraz, tanacsol.

Ismeri a legfontosabb
kommunikacids
technikakat, és a
kommunikacios
zavarok okait.

Instrukcid alapjan
részben Onalléan

Digitalis tartalmak
Iétrehozasa, atalaki-
tasa, formazasa,
szerkesztése a szerzOi
ljogok figyelem-
bevételével.

Informaciok meg-
osztasa, kommuni
kacio kezdeményezése
¢és fogadasa, a netikett
egyszerl szabalyainak
betartasaval.

3.4.1.6 A tantargy témakorei

34.16.1

Kapcsolatok a mindennapokban

A viselkedéskultura alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszolitas,
bemutatkozas, bemutatés, tarsalgas, vita, konfliktusmegoldas fogalmainak bemutatdsa és
gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hivatali és
az alkalmi o0ltozkddés megismerése. Gasztronomiai alapismeretek, alapelvarasok
megismerése.

3.4.1.6.2 A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd és beosztott viszonya, generacios
problémdk a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi ¢élet specialis lehetdségei (névjegy €S
névjegyhasznalat, telefonhaszndlat, dohanyzés, ajandékozas) és gyakorlati alkalmazasi
lehetdségiik, lehetdleg €let kozeli helyzetekben.

34.1.6.3 A kommunikacids folyamat

A kommunikéci6 alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikacios
kapcsolatok, az irasbeli és szobeli kommunikacidé fajtdi. A kommunikécidés zavarok,
kommunikécids technikak gyakorlasa.

34.16.4 On-és tarsismeret fejlesztése

Onelemzés, Onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacids sti-
lusok hasznalata, a hatékony, sikeres kommunikacié akadalyai, konfliktuskezelés.
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3.4.2 Digitalis alkalmazasok tantargy

162 6ra/162 ora + 18 6ra =180 ora
1/9. évfolyam heti 4,5 éra, 1. évfolyam heti 5 éra

3.4.2.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A tanuldk biztosan hasznaljak a digitalis eszkozoket, a szamitogép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitasara, mentésére, nyomtatasara, tabulaldsara, betlitipus meg-
valasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitdsdnak szokasait, a kiemelési modokat.
Képesek legyenek ligyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6zok hasznélatara. Alkalmazzék a tizujjas vakirason
alapul¢ helyes irastechnikat. képesek legyenek szakmai szoveg masolasara, a szovegszerkesztovel
torténo adatbevitelre, a tablazatkezel6 hasznalatara.
Ismerjék az online kommunikécidt biztositd szolgaltatasokat.
Képzés javasolt helyszine: szamitogépterem.

3.4.22A  tantargyat  oktatd = végzettségére,
munkatapasztalatara vonatkozo specialis elvarasok

szakképesitésére,

3.4.2.3Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas. A Gazdasagi
ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznéldsa az iizleti levél elkészitése

soran. Az informatikai készségek ¢és tevékenységi formak hasznélata felhaszndloi szinten.

3.4.24A képzés oOrakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen
(tanmtihely, izem stb.) kell lebonyolitani.

3.4.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altalanos és szak-
mahoz kotodo

ségek Ismeretek 16sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Biztonsagos jelszavak
T, megvalasztasa, elore
s, Szamitogépes fel- N
Szamitogépes do- o megfelelden
hasznaloi ismeretek, 11s
kumentumokat - . . a1 beallitott  szoftve
. szovegszerkeszt és  [Teljesen 6nalloan -
megnyit, ment, L iblazatkezeld keze- rek, eszkdzok
nyomtat. hasznalata az IKT

1ése.

Megadott szempontok
szerint sz0O-
vegszerkeszt
szoftverrel doku-
mentumot formaz.

Ismeri a szoveg-
formazas alapvetd
szabalyait.

Instrukcid alapjan
részben Onalloan

Torekszik a pontos,
attekintheté munka-
végzésre.

biztonsag novelése
céljabol.

Digitalis eszkoz be-,
kikapcsolasa, alapvetd
funkciok beallitasa,
modositasa, gyakran
eloforduld, legegy
szer(ibb
probléma-helyzetek

megoldasa.
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Megadott szempontok
szerint tablazatkezeld
szoftverrel
tablazatokat,
diagramokat készit.

Ismeri a tdblazatke-
zel6 program alapvetd
felhasznalasi
lehetGségeit.

Instrukcid alapjan
részben onalldan

Informaciok meg-
osztasa, kommuni
kacio kezdeményezése
¢s fogadasa, a netikett
egyszeril szabalyainak
betartasaval.

Megadott szempontok
szerint prezentaciot
készit.

Ismeri a prezentaciod
készité program
alapvetd felhasznalasi
lehetGségeit.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Egyszeri  digitalis
tartalmak létrehozasa
¢s modositasa a
szellemi  tulajdon
védelme érdekében
hozott legalapvetobb
szabalyok (szerz6i
ljogok)
figyelembevételével.

Megadott szempontok
szerint informaciot
keres az interneten,
kivalasztja és
feldolgozza.

[smeri a biztonsagos
internet hasznalat
szabalyait, €s a
digitalis, online
kommunikacio
eszkozeit.

Instrukcid alapjan
részben Onalldéan

Adatok, informaciok
keresése a digitalis
eszkdzon vagy az
interneten, az ered-
mények kozil a
megfelel6(K)
kivalasztasa €s
feldolgozasa itmutatas
alapjan.

Tiz perc alatt legalabb
900 leiités terjedelmi,
Osszefiiggd szoveget
masol.

Ismeri a tizujjas
vakiras technikajat.

Teljesen Onalldan

Egyszerli  digitalis
tartalmak létrehozasa
¢s modositasa a
szellemi  tulajdon
védelme érdekében
hozott legalapvetébb
szabalyok (szerzoi
jogok)
figyelembevételével.

3.4.26 A tantargy témakorei

34.26.1

3.4.26.2

Munkavédelmi 1 smeretek
A munkavédelem lényeg és teriiletei. A munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai.

A munkahelyek kialakitasa az ligyintézdi, iigyviteli munkakordkben. Alapvet6 feladatok a tliz
megeldzése érdekében.

Tizujj as vakiras

Tizujjas vakirassal a betiik, szdmok, jelek és kezel6billentylik kapcsoldsa a homogén gatlas
pszichologiai elvének érvényesitésével
Szbcesoportok, sorok, mondatok és 0sszefliggd szovegek masolasa sortartassal.

A jelek szabdlyai

A kiemelési modok 6nallo meghatdrozasanak gyakorlasa a szovegdsszefiiggés ismérvei alapjan.
A gépelt levél adott iddszakban érvényes szabalyai

Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmil, 6sszefliggd szoveg masolasa.
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3.4.2.6.3 Digitalis alkalmazasok
A szovegszerkesztdvel torténd adatbevitel megalapozasa betiik, szamok, jelek irdsanak adott
id6szakban érvényes szabalyai. Szovegformazas, masolas, athelyezés, kiemelés, felsorolés,
tabulator, szoveg igazitasa, eldfej, €l61ab stb.
Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
Prezentéaciokészités.
Az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa.
Az online kommunikaciét biztositd szolgaltatdsok haszndlata (email, azonnali {izenetkiildés,
hang-és videoalapti kommunikacio).
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3.5 Kereskedelmi egység miikodtetése megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 1446/1434 o6ra

A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A kereskedelmi egység miikodtetése tanulasi teriilet magaba foglalja mindazokat az ismereteket,
amelynek birtokaban a termékértékesitd magas szinvonalon képes ellatni a szakmai feladatokat.
Képes felmérni a vasarlo igényeit bemutatja az arut és a lehetséges kapcsolodo szolgaltatasokat.
Az eladéasi helyzetnek megfeleléen verbalis ¢és nonverbalis kommunikaciéos formak
alkalmazaséaval segit6készen reagal a vevok kivansagaira. Képes a vevoket tajékoztatni az aruk
tulajdonsagair6l, felhasznalasi lehetdségeirdl a fenntarthatosagi szempontok figyelembevételével.
A vallalati utmutatas alapjan eleget tesz az arfeltiintetési kotelezettségnek, kialakitja és fenntartja
az lizlet belsé terét, polcképét. Részt vesz az drubeszerzés folyamatiban, vezetdi ellendrzés mellett
kezeli és ellendrzi az arukészletet. Ismeri és alkalmazza az aruatvételi modokat, ismeri az aruk
szakszerl tarolasat, részt vesz a leltarozési folyamatokban. Képes ellatni a pénztarhoz, mint
szolgéltatasi teriilethez tartozo Osszes feladatot. Hozzaértéssel mitkddteti a szakteriilethez tartozo
gépeket, berendezéseket, eszkozoket. Ismeri és alkalmazza a fogyasztovédelmi eldirdsokat és
tdjékoztatja rola a vasarlokat. A gyakorlatban alkalmazza a munkahelyi biztonsdg- és
egészségvédelmi szabalyokat, szakmai hatdskorében hozzajarul a kornyezetterhelés
csOkkentéséhez, betartja a hulladékkezelés szabdlyait. Az online értékesités soran feldolgozza a
rendeléseket, elvégzi a komissidzast, expedidlja a megrendelt arut.

3.5.1 Kereskedelmi ismeretek tantargy 531 ora + 31 6ra =562 o6ra/526 ora

2/10. évfolyam heti 7 ora, 3/11. évfolyam heti 10 6ra, 1.évfolyam heti 6 ora és 2. évfolyam
heti 10 ora

3.5.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A kereskedelmi ismeretek tantargy tanitasanak fo célja, hogy a tanuldk megismerjék az aru-
forgalmi munka teriileteit. Osszefiiggéseiben lassak az aruforgalmi folyamat elemeit, és meg
tudjak hatarozni a folyamatban sajat feladatukat, kompetenciaikat. Képesek legyenek elvégezni a
beszerzés, készletezés és értékesités teriiletén azokat a munkafolyamatokat, amelyeket a képzés
soran megtanultak. Képesek legyenek elvégezni alapvetd kereskedelmi szamitasokat, és a kapott
eredményeket értelmezve fel tudjak hasznalni a vallalati gazdalkodashoz. Ismerjék meg az online
értekesitési munka elemeit.

3.5.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.5.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak matematika

3.5.1.4 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3515

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo

ségek Ismeretek 16sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
A készletfigyelés ¢s a
készletvaltozas alapjan(lsmeri az arubeszerzés |Instrukcid alapjan
informaciot ad az fogalmat, folyamatat. [részben &nalldan
arurendeléshez.
Ismeri az aruatvételi
Mennyiségi, mindségi modokat, bizonylatait
aruatvételt végez. ¢s a hibas teljesités  [Teljesen 6nalloan
Hibas teljesités esetén [esetén felmeriild
képes eljarni. teenddket.
Az aru jellegének
megfeleléen szak- Ismeri az arutarolasi, . . 112
. . N Teljesen onalldéan
szerlien elhelyezia  [raktarozasi modokat.
raktarban.
. . Ismeri a kereskedelmi
Szabalyszertien covséaekben
hasznalja a gépeket, £YSes . , [Teljesen onalldéan
. hasznalatos gépeket és
eszkozoket. .
berendezéseket.
S , Ismeri a készletgaz-
Biztositja az aru . .
mindségének és dalkodassal kapcso-
nennviséeének latos feladatokat, a  [Teljesen 6nalldéan
e ézésé% készletgazdalkodas Onallosag, pontossag,
& ' jelentdségét. feleldsség tudat,
Hasznalja a készlet-  [Ismeri a készlet- szabalykovetés . o, ,
oo , o, . . . 112 Készletnyilvantarto
nyilvantart6 prog- nyilvantart6 rend- Teljesen onalloan program

ramokat.

szereket.

Részt vesz a leltarozas
folyamataban.

Ismeri a leltarozas
céljat, folyamatat, a
leltarhiany és - tobblet
okait.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Az e-kereskede-
lemben kapott meg-
rendelések feldol-
gozasahoz és visz-
szaigazolasdhoz
adatbazist kezel.

Ismeri az e-
kereskedelemre
vonatkoz0 szaba-
lyokat, ismeri az adott
szoftver hasznalatat.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Az online rendelt
arukat komissiozza és
expedialja.

Ismeri az
arudsszeallitas és -
kiszallitas munka-
folyamatat.

Teljesen dnalldan

Elvégezi az alapvetd
kereskedelmi
szamitasokat és

Ismeri az alapvetd
kereskedelmi sza-

Teljesen onalldan

PDA-leolvasd hasz-
nalata

Eladoi program
hasznalata

¢értelmezi az ered- mitasokat

ményeket.
3.5.1.6 A tantiargy témakorei
3.5.16.1 Aruforgalmi i smeretek

Az aruforgalmi

folyamat elemei

Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
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A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Az éaruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracios feladatai
A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének maodja
Gongyolegkezelés

Raktarak, tarolasi modok

Arumozgato eszkozok és gépek

Beérkezett aruk készletre vételezése

Készletnyilvantartd program megismerése

Készletosszetétel, készletnagysag megallapitasa

A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése
Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek
Az aruk eladasra torténd eldkészitése

Hutéberendezések, mérlegek, szeleteld-, apritd- és csomagoldgépek
Az arfeltiintetésre alkalmas eszk6zok, kodleolvasok

Eladotéri elhelyezésre szolgalod berendezések

Az aru kihelyezése az eladotérbe

Ertékesitési csatornak

Ertékesitési modok

3.5.1.6.2 Szakmai szdmitasok
Arak felépitése
Leértékelés, akcio, kiarusitas
Forgalom
Koltségek
Arréstomeg
Atlagkészlet
Forgasi sebesség napokban, fordulatokban
Aruforgalmi mérlegsor
Leltareredmény meghatarozasa
Eredmény keletkezése

3.5.1.6.3 Online kereskedelem
Az e-kereskedelemre vonatkozo szabalyok
Weblap, virtudlis aruhaz felépitése
Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa
Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, adatbazis ke-
zelése
Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok f&bb elemei
Az aru feladasa
Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben
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3.5.2 Uzlet miikodtetése tantargy

211 ora + 36 ora =247 ora/201 6ra + 62 ora =263 ora

2/10. évfolyam heti 6 ora, 3/11. évfolyam heti 1 6ra, 1. évfolyam heti 3 6ra és 2. évfolyam heti

5 ora

3521

A tantargy tanitasanak {6 célja

Az lizlet miikodtetése tantargy tanitasanak f6 célja, hogy a termékértékesité megismerje azokat a
jogszabalyokat és elGirasokat, amelyek a kereskedelmi egységek mukodtetésére vonatkoznak.
Ismerje meg a munka- és tlizvédelmi szabalyokat, az iizletben talalhat6 veszélyforrasokat és a
megelézés modjait, valamint a vagyonvédelmi megoldasokat. Tanulja meg feladatainak
Osszehangolasat, munkéjanak megszervezését és a rendkiviili események kezelését.

3522

3.5.2.3

Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkozo specialis elvarasok

3.5.2.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.2.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-

Ismeretek

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altalanos és szak-
mahoz kotodo

hasznalt munkaesz-
kozoket.

eloirasokat.
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ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Betartja a munka- és [smeri a veszélyfor-
. . rasokat és tudja mi a . . 112
balesetvédelmi ,, Teljesen 6nalldoan
szabdlyokat teendd, ha baleset
) torténik.
Ismeri a tlizveszé-
Betartja a tlizvédelmi (lyességi besorolasokat | . .. . 11
o ; = . |Teljesen O6nalldéan
eléirasokat. ¢s tudja mi a teendd
tliz esetén.
Kezeli a kereskede-  |Ismeri a kereskede- Feleldsségtudat,
lemben eléfordulo lemben eléfordulo Instrukcid alapjan szabalyok és Ossze-
rendkiviili esemé- rendkiviili esemé- részben onalldan figgések alkalma-
nyeket. nyeket. zasanak képessége,
. . . 2 tik lekvések
Munkahelyén betartja [Ismeri a hulladék és a elikus cselerveseie
N . . . . iranti elkotelezettség
a kornyezetvédelmi  |veszélyes hulladék Teliesen nalléan
szabalyokat, kezelésénck modjait | <
eldirasokat. ¢s szabalyalit.
Szakszeriien hasznalja .
¢s gondozza a Isf.m?“ a munkaesz-
kereskedelemben kozoket & haszm,l' Teljesen Onalloan Szaml,t ogep ¢s PDA
latukra vonatkozo hasznalata




A kapott informacidk
alapjan rangsorolja és
megszervezni a
munkakorébe tartozé
feladatokat.

Ismeri a munkakorébe
tartozo feladatokat és
az utasitasok
hierarchiajanak
rendjét.

Teljesen 6nalloan

Ellatja az aru- és
vagyonvédelmi
feladatokat.

Ismeri az aru- és
vagyonvédelmi

eszkozoket.

Teljesen 6nalloan

Lopasgatld eszkozok
hasznalata

3.5.2.6 A tantiargy témakorei

3.5.26.1

Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben

A kereskedelemben el6forduld kockazatok és kockazatértékelés
Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adodo gyakorlati teenddk

A HACCP-rendszer Iényege, bevezetésének célja
Felkésziilés a hatosagi ellendrzésre

3.5.2.6.2

A kozlekedbutakra, arutarolasra vonatkozé eldirasok és jeldlések

Munka-, tiiz- és balesetvédelem
Munkavédelmi alapfogalmak
Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés kdvetelményei

A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatdsra, munka- és véddruhazatra vonatkoz6 eldirasok

A baleset, munkabaleset és foglalkoztatdsi megbetegedések meghatdrozéasa
Kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabalyok, tiizvédelmi szabalyzat,

tlzriadoterv

3.5.2.6.3 Kornyezetvédelem
A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben
A talaj - és 1égszennyezés, viz-, zaj - és rezgésvédelem
Az iiveghazhatas jelensége, kovetkezménye
Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa
Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik
A hulladékok ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytijtés jelentdsége

3.5.2.6.4 Er6forras-gazdalkodas
Az eréforras fogalma, csoportositasa (technikai eréforras, emberi eréforras, informacio
er6forras)

Munkakorok a kereskedelemben
Munkaszervezés és informacios folyamatok
A normal és rendkiviili munkavégzés kezelése

3.5.2.6.5 Aru- és vagyonvédelem
Az aru- és vagyonvédelem szerepe
Az lizlet veszélyeztetettségét befolyasold tényezdk
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok
A bolti lopas és megeldzésének lehetdségei
Rendkiviili esetek kezelése
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3.5.3. Pénztargépkezelés tantargy 78 ora + 15 6ra =93 6ra/78 éra + 46 ora = 124 6ra

3/11.

3.5.3.1

évfolyam heti 3 ora és 2. évfolyam heti 4 6ra

A tantargy tanitasanak fo célja

A pénztargépkezelés tantargy tanitasanak fo célja, hogy a tanuld megismerje a kasszakezeloi
¢s kasszaasszisztensi munkafolyamatok elemeit. Megismerje az elektronikus €s szamitogép-
alapt eszk6zok miikodésének menetét €s szabalyait. Megtanulja a bankkartya-leolvaso, a
vonalkod-leolvasé és az elektronikus mérleg kezelésének szabalyait. Megtanuljon
pénztargépi nyugtat vagy szamlat késziteni és elsajatitsa a pénz kezelésére vonatkozo
eléirasokat. Megtanuljon segitséget nyujtani a vasarloknak az Onkiszolgdld kasz- sza
hasznalata soran.

3.5.3.2

3.5.3.3
Matematika

Kapcsolodo kozismereti, Szakmai tartalmak

A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vo-
natkozo specialis elvarasok

3.5.3.4 A képzés orakeretének legalabb 90%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.3.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Ko6szonti, majd
tajékoztatja a vasarlot.

Ismeri a vasarloval
valo kommunikacio
szabalyait.

Teljesen 6nalloan

Szakszeriien iize-
melteti a pénztargépet.

Ismeri a POS-alapu
pénztargépek mii-
kodéseét.

Teljesen dnalldan

Leméri az aru sulyat,
korrigal, ha tévesztett.

Ismeri a bankkartya-
leolvaso, a vonalkdd-
leolvaso és az
elektronikus mérleg
kezelésének szabalyait

Teljesen 6nalldan

Pénztargépi nyugtat
készit, kérésre
készpénzfizetési
szamlat nyomtat.

Ismeri a vasarolt
arukrol késziilt
bizonylatokat és

tartalmukat

Teljesen dnalldan

28/35. oldal

Udvariassag, fele-
16sségtudat, precizitas,
gyorsasag, digitalis
kornyezetben vald
eligazodas, aktiv
segitokészség

POS-alapu, szami-
togéppel 0sszekotott
pénztargépet hasznal

Hasznalja a vonalkod-
leolvasot, mérleget,
pénztargépet




Beszedi és elszamolja
az aru ellenértékét,
ellendrzi a bankjegyek
valodisagat, a
bankkartya
érvényességét.

Tudja a pénz atvéte-
lére és atadasara, az
aru atadasara vo-

natkozo6 eldirasokat

Teljesen 6nalloan

A pénztarosi munka
soran ellatja az aru- és
vagyonvédelmi
feladatokat is.

Ismeri a pénztaros aru-

¢és vagyonvédelemhez
kapcsolodo feladatait.

Teljesen onalldan

Bankkartyaleolvasot
hasznal

Hasznalja az aruvé-
delmi eszkozoket

29/35. oldal




Tajekoztatja a va-
sarlokat az onki-
szolgald pénztar
hasznalatarol.

Ismeri a kasszaasz-
szisztens szerepét.

Teljesen onalldan

Segit a vasarloknak az
Onkiszolgalo
pénztargép hasznalata
soran.

Ismeri az 6nkiszolgald
pénztargep riasztasi
funkcioit és a
riasztasok kezelésének
modjait.

Teljesen onalldan

Elvégzi az onki-
szolgalo kassza
nyitasat és zarasat, a

Ismeri az Onkiszolgalo
pénztargép felépitését,

Teljesen onalldan

fogyoeszkdzok miikodéseét.
kicserélését.
Segitséget nyujt a Ismeri a fizetési

bankkartyas fizetés
soran.

modokat és azok

eszkozeit.

Teljesen onalldan

Képes kezelni az
Onkiszolgald terminalt

3.5.3.6

3.5.3.6.1

A pénztarzaras

3.5.3.6.2

3.5.3.6.3

3.5.3.6.4

3.5.3.6.5

3.5.3.6.6

A tantargy témakorei

Pénztargép mikddtetése
Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben
A pénztarnyitas feladatai

feladatai

Pénzkezelés szabalyai
A pénz atvételére és atadasara, az aru atadasara vonatkozo6 eldirasok

Pénzkezelés bizonylatai
Nyugtaadasi kotelezettség
Gépi/kézi készpénzfizetési szamla

Fizetési eszk0zok, torvényi eldirasok

Készpénzkiméld eszk6zok fajtai, elfogadasuk €s kezelésiik szabalyai
Valutéaval torténd fizetés szabalyai
Az életkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitésének szabalyai

A pénztaros elszamoltatasa
A napi zaras elvégzése
Pénz és pénzhelyettesitok elszamolasa

Hiany vagy tobblet megallapitasa, adminisztralasa

Onkiszolgald pénztarterminal
Az dnkiszolgal6 kassza nyitasa és zarasa

A fogybeszkozok ellendrzése, potlasa

A termindl rendeltetésszerti miikodése

Az 6nkiszolgald pénztar hasznalatanak segitése
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3.5.4 Termékismeret és -forgalmazas tantargy 353/353 ora

3.5.4 Termékismeret és -forgalmazas tantargy
353 ora +49 6ra = 402 6ra/353 6ra+116 6ra = 469 ora

2/10. évfolyam heti 6 ora, 3/11. évfolyam heti 6 6ra, 1. évfolyam heti 7 6ra és 2. évfolyam heti
7 ora

3.5.4.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A termékismeret és -forgalmazas tantargy tanitdsanak f6 célja, hogy a tanuldk elsajatitsak az
altalanos aruismereti alapokat, megismerkedjenek a fobb arucsoportokkal, azok forgalmazasanak,
tarolasanak szabdalyaival. Cél tovabba, hogy a tanulok alkalmassd valjanak az 0©nallo
ismeretszerzésre, €s a szakteriiletiik folyamatosan valtozd €s boviilé termékkinalataval kap-
csolatban naprakész tudéssal rendelkezzenek. Ezzel hozzajarulnak a vevoéi igények magas szintii
kielégitéséhez és a vallalat eredményességének noveléséhez.

3.5.4.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok
3.5.4.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

Természetismeret

3.5.4.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.45 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotédé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk

Tajékoztatja a fo-
gyasztot az 6ko-, bio-
¢s reformtermékekrol.

'Webbongészot hasznal
Teljesen 6nalloan informacio keresésére
¢s gylijtésére

Ismeri a legtjabb
fogyasztoi trendeket.

Felel6sségtudat,
Felvilagositast ad az szabalyok és dssze-
ckek It i a kiilonl . . a11 iggé
egyes’tern’ne e smeri a kiilonleges Teljesen onalléan @ggesek ’ alka!ma
hasznalatara vonat-  [termékek leirasat. zasanak képessége,
kozdan. etikus cselekvés,
Szakszertien kihelvezi Ismeri a termékek 0nalld ismeretszerzés,
\ Y kihelyezésre vonat-  [Teljesen 6nalléan folyamatos
termékeket. , . ;
kozo szabalyokat tanulas
Kezeli a termékek Ismeri a termékekre .y .,
g r . . [Instrukci6 alapjan
esetleges mindségi vonatkoz6 mindségi . o 117
. o részben Onalloan
rendellenességeit. eldirasokat.
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3.5.4 Termékismeret és -forgalmazas tantargy

353/353 ora

Biztonsagosan tarolja,

Ismeri az egyes
¢lelmiszerek for-

raktirozza |galmazisara, tarold- . 11
, . S Teljesen onalldan
¢s forgalmazza az sara, szallitdsara
¢lelmiszereket. 'vonatkozo szaba-
lyokat.
Téajékoztatja a fo-

gyasztot az aru
hasznalataval, keze-
1ésével, eloirasaival
kapcsolatban.

Ismeri az arucimkén
kotelezden feltiinte-
tendo jeloléseket.

Teljesen onalldan

32/35. oldal




Tajékoztatast ad az
arucimkén kotelezéen
feltiintetendd
jelolésekkel kapcso-
latban.

Ismeri a vegyiaruk
forgalmazasara,
szallitasra, tarolasra,
raktarozasra, vonat-
kozo kovetelmé-
nyeket. Ismeri az
arucimkén kotelezéen
feltiintetendd
(veszélyes anyagok
illetve kdrnyezetbarat)
jelzéseket.

Teljesen 6nalloan

Tajékoztatast ad a
ruhazati cikkek
méretezésérol és az
arucimke jelzéseirol,
jelképeirol.

Ismeri a néi, férfi,
gyermek fels6ruhazati
termékek méretezését,
a kezelési és a
hasznalati Gtmutatd
jelképeit.

Teljesen 6nalloan

Szakszert tajékoz-
tatast ad a vasarloknak
a vegyes iparcikkek
hasznalati és kezelési
utmutatojan szerepld

Ismeri a vegyes
iparcikkek forgal-
mazasara vonatkozo
eloirasokat, feltéte-
leket, jeloléseket,

Teljesen onalldan

valasztasban, segit
eligazodni a hasznalati

jelolésekrol. piktogramokat
Ismeri az energia
osztalyok besorolasat,
Segitséget nyujt a a haszn?ilatl &
I ., .[kezelési utmutatokban
vasarloknak a miiszaki .
cikkek kozotti szerepld piktog-

ramok jelentését
Ismeri a termékek
szavatossagra, jotal-

Teljesen onalldan

és kezelési |,
, . lasra, szallitasra,
utmutatokban. .0
tarolasra, forgalma-
zasra vonatkozo
kovetelményeket.
3.5.4.6 A tantargy témakorei
3.5.4.6.1 Arurendszerek
Arurendszerek

A vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
EPOS-rendszer, Auto-1D-eszkozok

3.5.4.6.2

Mindség

Az 4ru mindségére hato tényezOok
Mindségi osztalyok, mindségtanusitas eszkdzei
Szabvanyok, szabvanyositas

3.5.4.6.3

A fogyasztoi érdekek védelmét biztositd jogszabalyi eldirasok

Fogyasztoi érdekvédelem
A fogyasztokat megilletd jogok

Az aruk forgalombahozatalanak kotelezd eldirdsai

A szavatossag
A jotallas




Fogyasztoi panaszok kezelése
Vasarlok konyve

Békeélteto testiilet

Hatosagi ellendrzés a kereskedelemben

3.5.4.6.4 Arufécsoportok b emutatasa
Elelmiszerek és élvezeti cikkek:
- Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei, élelmiszerbiztonsagi és higiéniali
kovetelmények
- Az ¢lelmiszerek Osszetétele
- Az ¢lelmiszer-fogyasztas jellemzdi, tdplalkozastani jelentdsége
- Mikroorganizmusok és jelentoségiik (romlas, tartositas)
- Rendszertani csoportositas
- Arucimkén kételezéen feltiintetendd jelolések
- A szallitésra, tarolasra, raktarozasra, vonatkozo6 kovetelmények
- Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas szabalyai
Vegyiaruk:
- A vegyidruk fogalma, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
- A vegyiaruk kereskedelmi jelentdsége, kornyezeti hatasa
- Avegyiaruk forgalmazasara, szallitasara tarolasara, raktarozésara vonatkozé kove-
telmények
- Arucimkén kotelez6en feltiintetendd jelolések, piktogramok, veszélyes anyagok,
kdrnyezetbarat jelzések
- Vegyiaruk rendszertani csoportositasa
Ruhézati cikkek:
- Rendszertani csoportositasa
- A ruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati itmutato értelme-
zése
- A ruhazati cikkek forgalmazasara, szallitdsara, tarolasra, raktdrozasara vonatkozo
kovetelmények
- Kapcsolodo szolgaltatdsok
Vegyes iparcikkek:
- A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa
- A vegyes iparcikkek forgalmazasara vonatkoz6 eldirasok, feltételek, jeldlések, pik-
togramok
- Mindségi és biztonsagi kovetelmények, kiséréokmanyok
Miiszaki cikkek:
- Miszaki és elektromos alapismeretek
- Energiaosztalyok, hasznalati és kezelési itmutatok, piktogramok, szavatossag, jo-
tallas, szallitasra, tarolasra, forgalmazasra vonatkozd kovetelmények
- Mindségi és biztonsagi kovetelmények

3.5.4.6.5 Termékkihelyezés
A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasaval
A bolti kihelyezés altalanos szabalyai
Polckép
Az egyes termékcsoportok specidlis kihelyezési eldirasai

3.5.4.6.6 Csomagolas
A csomagolas funkcioi
A csomagoloeszk6zok fajtai



A csomagolasra vonatkozo eléirasok
A csomagoldeszkozon feltlintetett &ruvédelmi és veszélyességi jelolések és értelmezésiik

3.5.4.6.7 Specifikus termékismeret
A forgalmazott arucsoportok kinalata, jellemzdi, mindségi kritériumok, csomagolas, jelolések
A termékkor aruforgalmi folyamatanak allomasai:
- Aruatvételre vonatkozo szabalyok, raktarozas, tarolas eldirasai
- Eladasra valo elokészités, arak és kotelezo informaciok feltlintetése
- Termékkihelyezés, polckép, értékesités Osztonzés, kapcsolt szolgaltatdsok €s vesz-
teségkezelés

3.5.4.6.8 F ogyasztoi trendek
Oko-, bio-, natar és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban
Fogyasztokra hatd kornyezeti tényezdk, korszerl élelmiszerek és taplalkozasi iranyzatok
Kiilonleges diétakhoz késziild élelmiszerek
Géntechnikai eljarasokkal eldallitott ¢lelmiszerek
Natur és bioalapanyagok jelentdsége a ruhazati kereskedelemben
A digitalis vilag, okoseszkdzok
Felelds fogyasztas
Uj kereskedelmi csatornak, e-kereskedelem

3.5.5 Uzleti kommunikacié tantargy 273 6ra+36 6ra=309 6ra/276 6ra+49 6ra=325 ora

2/10. évfolyam heti 6 ora, 3/11. évfolyam heti 3 6ra, 1. évfolyam heti 3 éra és 2. évfolyam heti
7 ora

3.5.5.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
Az tizleti kommunikacio tantargy tanitdsanak fo célja, hogy a tanuldé megismerje és alkalmazni
tudja a kommunikdcios technikakat, a vasarlok befolydsoldsanak eszkozeit, amelyeket fel-
hasznalva hatékonyabban tudja értékesiteni a termékeket.

3.55.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.5.5.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelv és irodalom

3.5.5.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmthely, izem
stb.) kell lebonyolitani.



3.555

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
moddok, attitidok

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-

tenciak

Alkalmazza az
értékesitével szemben [Ismeri az értékesitvel
elvart viselkedési és  [szemben tamasztott  |Teljesen dnalldoan
magatartasi kovetelményeket.
szabalyokat.
Megfelelden kom- Elkotelezettség a
munikal, és kérdé§eket [smeri a kérdezeés- Teljesen onalléan yé’sérl()i elégedet’tség
tesz fel, hogy segitse a technika alapjait. irant, gyors reagalas,
vasarlast. problémamegoldo
Felkelti a vasarlo [smeri a vasarloi készség, tanult lelemé-
érdeklddését, arut dontést befolyasold  [Teljesen dnalloan nyesség, figyelem
ajanl. tényezoket. fenntartasanak ké-

pessége, szolgalta-
Kezeli a készlet- tasorientalt szemlélet,
nyilvantarto szoftvert, [[smeri a munkajahoz rugalmassag,
elektr(')'nlk,us l"ev’elet ir. szuksege.s c,hgl’tahs Instrukeié alapjan stre§§?t9ro lfepesseg, K észletnyilvéntato
Webbongészot és az  kommunikaciod segitOkészség,

online kereskede-
lemben alkalmazott
programokat hasz-
nalja.

szabalyait és eszko-
zeit.

részben Onalléan

udvariassag, konst-
ruktiv kommunikacid,
igényes megjelenés,
tarsas egytttmikodes,

Felméri a vevo
igényeit és arut ajanl
szamara.

Ismeri a marketing-
kommunikaciot
elemeit

Teljesen 6nalloan

tolerancia, empatia,
konfliktuskezelés,
figyelemmegosztas és

Szakszerten kiszol-
galja a vevot.

Ismeri a személyes
eladas folyamatat

Teljesen onalldan

szerialitas.

Szakszeriien kezeli a
munkahelyen

Ismeri a konfliktus-

felmeriil6 konfliktu-
sokat.

kezelési technikakat

Teljesen dnalldan

szoftver, webbdngészd

3.55.6

3.5.5.6.1

eredményre

A tantargy témakorei

Az értékesito szerepe
A termékértékesitd szerepe a kereskedelem dinamizmusaban, munkajanak hatasa a vallalati

A termékértékesitdvel kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a kiilonbozé értékesitési

modokban

Munkahelyi egytittmiikodés

3.5.5.6.2

3.5.5.6.3

- Rekldm

A vésarlasi dontést befolyasolo tényezdk
A vésarlas inditékai

A vésarlasi dontés folyamata
Vasarloi tipusok, vasarloi magatartasok

Ertékesitési technikak és eladasosztonzés
A marketingkommunikacio6 tertiletei:

- Személyes eladés



- Vasarlasésztonzés, PR
BTL-eszkozok a kereskedelemben:

- Vasarlasosztonzés

- Vasarlashelyi reklam

- A személyes eladas technikdja

3556.4 Digitalis kommunikacid
Készletnyilvantarto szoftverek, leltarszoftverek, bizonylatkitdlté programok, jegyzékonyv
készités, elektronikus megrendeld program, szamlazoprogram, webbongészo, e-mail hasz-
nalat



A részszakma megszerzésére iranyul6 szakmai vizsga akkor kezdheté meg, ha a tanulo eleget

4 RESZSZAKMA

tett a jelen fejezet szerinti képzési kdvetelményeknek.

4.1 A részszakma megnevezése: Bolti elokészito

4.1.1 A részszakma ajanlott szakmai tartalma:

Az oktatasi egység 3.
fejezetben szerepld Az oktatasi egység megnevezése
azonositd szama
3.5.1.6.1 Aruforgalmi ismeretek témakor
A kereskedelemben eléforduld kockazatok és kockazatértékelés
3.5.2.6.1 . .
témakor
3.5.2.6.2 Munka-, tiz- és balesetvédelem témakor
3.5.2.6.3 Kornyezetvédelem témakor
3.5.2.6.5 Aru- és vagyonvédelem témakor
3.5.4.6.5 Termékkihelyezés témakor
3.5.4.6.6 Csomagolas témakor

4.2 A részszakma megnevezése: Pénztaros

4.2.1 A részszakma ajanlott szakmai tartalma:

Az oktatési egység 3.
fejezetben szerepld
azonositod szama

Az oktatési egység megnevezése

3.5.1.6.1

Aruforgalmi ismeretek témakor

3.5.3

Pénztargépkezelés tantargy

5 EGYEBEK



Képzési kimeneti kovetelmények osszefoglalo 2020

Agazat: Kereskedelem

Kereskedo és

alapvizsgan beliil

webaruhazi Kereskedelmi értékesito
technikus
50416 13 03 40416 1302
Foglalkozas eii w1 w1
N sziikséges sziikséges
vizsgalat
P.a lya'a lkalmassagi nem sziikséges nem sziikséges
vizsgalat
. . | Erettségi | Szakképzo
Nyari gyakorlat TeChml,(um' utani iskola: 140 Erettségi utan: 140 6ra
280 ora . .
160 ora ora
Agazati alapvizsga
Irasbeli Gazdalkodasi tevékenység alapjai
Idétartam 60 perc
Aranya agazati 30 %

alapvizsgan beliil

Gyakorlati Informacidkezelés és lizleti kultira
Vizsgarészek Informacidkezelés ‘ Viselkedéskultura, kommunikécio6
Idétartam 60 perc

45 perc \ 15 perc
Aranya az agazati 70%

Szakmai vizsga

Kézponti Kereskedelmi N
. , vallalatok Kereskedelmi ismeretek
interaktiv . .
gazdalkodésa

Idétartam 120 perc 60 perc
Ardnya a teljes 50% 30%
vizsgan beliil

Kereskedelem és a
Projektfeladat Digitalis vilagunk Uzleti gyakorlat

portf6lié bemutatdsa

Portf6lio
tsc';tﬁsii)org‘?;l‘? elkezzsltese Helyzetgyakorlat
bemutatasa

20 perc bemutatas+

Idétartam max 10 perc 20 perc
reflektalas

Arinya a teljes 50% 70%
vizsgan beliil

Beszamitas a szakmai vizsga eredményébe
Agazati 20% 20%
alapvizsga
Szakmai vizsga 80% 80%




Projektfeladatok

Projektfeladat tervezése 1. félév

Projektszint: osztalyszint(i X évfolyamszintii 0
Osztaly: 9.A

9.B
Agazat/szakma: Kereskedelem - kereskedelmi értékesitd

Kozlekedés és szallitmanyozas — logisztikai technikus

Kozlekedés és szallitmanyozas — postai ligyintézo
Projekt témaja: haztartasok gazdalkodasa
Résztvevok feladata: A tanuldk ismerjék meg a csalad, a haztartds fogalmat és feladatait. Tajékozddjanak arrdl, hogy milyen erdforrasokkal és
milyen mddon gazdalkodhatnak, kiilonds tekintettel az egyes jovedelemforrasokra. Ismerjék meg a haztartas lehetséges bevételeit €s kiadasait, a
haztartdson beliili munkamegosztas €s idégazdalkodas sziikségességét. Példakon keresztiil mutassdk be a haztartas bevételeinek €s kiadasainak
szerkezetét. Készitsék el megadott szempontok alapjan egy tetszéleges csalad koltségvetését.
Munkamédszer: csoportos €s egyéni
Végeredmény értékelési modja: az elkészitett produktum bemutatasa, értékelése szovegesen €s érdemjeggyel.
Csoport létszama: 32 {6
Csoportok szama: 8 6

A projekt felelése/-i: Schupkégel Edit, Aranyi Roxana, Bujdosoné Nagy Katalin



Projekt részfeladat

Készségek,

Ismeretek

Elvart viselkedésmodok,

Onallésag és felel6sség

képességek attitiidok mértéke
A héztartds, mint | A csalad fogalméanak
A csalad és haztartas fogalmanak | szerepld tisztazéasa
megismerése elhelyezése a A munkamegosztas és
(Orakeret: 1 6ra gazdasagi idégazdalkodas
Tantdrgy neve: gazdasagi ismeretek korforgasban jelentdsége A munkavégzése soran

Témakor: a haztartas gazdalkodasa)

A haztartasok bevételeinek és
kiadasainak attekintése

A bevétel és
kiadés fogalmanak

A héztartas bevételeinek
lehetséges forrasai

(Orakeret: 2 6ra értelmezése (munkavégzés,
Tantargy neve: gazdasagi ismeretek tulajdonbol szarmazo6
Témakor: a haztartas gazdalkodasa) , - ’
tarsadalmi jovedelmek,
egyéb bevételek)
Kiadasok lehetséges
szerkezete
A haztartés koltségvetésének Megértse a A megtakaritas
fogalma bevételek és jelentdségének felismerése
(Orakeret: 1 6ra kiadasok A tervezés sziikségessége
Tantargy neve: gazdasagi ismeretek kiilsnbségeként
Témakor: a haztartas gazdalkodasa) T
képz6do
eredményt

A koltségvetés elkészitése —

megadott szempontok alapjan
(Orakeret: 3 6ra

Csoportositja a
bevételeket és
kiadasokat a

Alkalmazza a tanult
ismereteket, felismeri az
azok kozotti

Tantargy neve: gazdasagi ismeretek megadott sszefliggéseket
Témakor: a haztartads gazdalkodasa) szempont ok
alapjan

torekszik a pontossagra,
szakszertiségre

Megfelel6 modon és
hatékonyan tud csapatban
dolgozni

Onallé gondolkodasra
torekszik

Iranyitas mellett végzi
munkajat

Feleldsséget vallal sajat
munkajaért

Képes az 6nallo
munkavégzésre

Egyiitt tud miikddni a
csoport tagjaival




Projekt anyagsziikséglete, koltségvetése:

Anyag megnevezése Darabszam Brutto egységar Osszesen

Filctoll (6 darabos) 8 csomag

Szines ceruza (6 darabos) 8 csomag

Katonpapir 10 darab

Blutack ragaszt6 2 csomag

Ragaszto stick 8 darab

Toll 32 darab

Oll6 8 darab Mindosszesen:

A tablazatok sziikség szerint bévithetok.



Projektfeladat tervezése 2. félév

Projektszint: osztalyszint(i X évfolyamszintii 0
Osztaly: 9.A

9.B
Agazat/szakma: Kereskedelem - kereskedelmi értékesitd

Kozlekedés és szallitmanyozas — logisztikai technikus

Kozlekedés és szallitmanyozas — postai ligyintézo
Projekt témaja: vallalkozés inditasa
Résztvevok feladata: A tanulok ismerjék meg a gazdasagi korforgéas szerepldit és azok feladatait. Tudjak jellemezni a véllalkozasok és a tobbi
gazdasagi szerepld kapcsolatat. Lassak at a vallalkozas kiilso €s belsd kapcsolatrendszerét és meg tudjak kiilonboztetni az egyes vallalkozasi
formakat. Ismerjék meg a vallalkozasi tipusok elonyeit és hatranyait. A tanultak alapjan allitsa 0ssze sajat vallalkozasa inditasanak fobb 1épéseit.
Munkamédszer: csoportos €s egyéni
Végeredmény értékelési modja: az elkészitett produktum bemutatasa, értékelése szovegesen €s érdemjeggyel
Csoport létszama: 32 {6
Csoportok szama: 8 6

A projekt felelése/-i: Schupkégel Edit, Aranyi Roxana, Bujdosoné Nagy Katalin



Elvart

Projekt részfeladat I(,eszsegek, Ismeretek viselkedésmodok, Onallosag’ ©s felelosseg
képességek o3 mértéke
attitidok
El tudja helyezni a A vallalat fogalmanak
A gazdasag szerepl6i, gazdasagi vallalkozast, mint tisztazasa
korforgas, munkamegosztas szereplot a gazdasagi A gazdasagi korforgas

(Orakeret: 1 6ra
Tantargy neve: gazdasagi ismeretek
Témakor: gazdasagi alapfogalmak)

korforgasban

folyamatéanak attekintése
A gazdasagi szerepldk kozotti
munkamegosztas jelentdsége

A vallalat kdrnyezete, piaci
kapcsolatai, célrendszere,
csoportjai.

(Orakeret: 2 6ra

Tantargy neve: gazdasagi ismeretek
Témakor: a vallalat termel6i
magatartdsa)

Azonositja a vallalat
kiilsd és belsd
kornyezetét, piaci
kapcsolatait
Példakon keresztiil
bemutatja a vallalat
céljait, csoportjait

Megismeri a vallalat
kornyezetét, piaci kapcsolatait
és legfontosabb céljait.

Vallalkozasi formdk (egyéni és
tarsas vallalkozasok)

(Orakeret: 1 6ra

Tantargy neve: gazdasagi ismeretek
Témakor: a vallalat termeldi
magatartdsa)

Megértse az egyes
vallalkozasi formak
legfontosabb
jellemzait, sajatossagait

Ismeri a vallalat legfontosabb
feladatait, atlatja a vallalkozasi
tipusokat

Sajat vallalkozas elinditasa —
megadott szempontok alapjan
Orakeret: 3 6ra

Tantargy neve: gazdasagi ismeretek
Témakor: a vallalat termeldi
magatartdsa)

Tisztaban van az egyes
vallalkozasi formak
jellemzaivel.

Alkalmazza a tanult
ismereteket, felismeri az azok
kozotti osszefliggéseket

A munkavégzése soran
torekszik a pontossagra,
szakszerliségre

Megfeleld modon és
hatékonyan tud csapatban
dolgozni

Onall6 gondolkodasra
torekszik

Belatja a vallalkozasok
miikddeési szabalyainak
fontossagat.

Iranyitas mellett végzi
munkajat

Felelsséget vallal sajat
munkdjaért

Képes az 6nalld
munkavégzésre

Egyiitt tud mitkodni a
csoport tagjaival




Projekt anyagsziikséglete, koltségvetése:

Anyag megnevezése

Darabszam

Brutté egységar

Osszesen

Filctoll (6 darabos) 8 csomag

Szines ceruza (6 darabos) 8 csomag

Katonpapir 10 darab

Blutack ragaszto 2 csomag

Ragaszto stick 8 darab

Toll 32 darab

Ollo 8 darab Mindosszesen:

A tablazatok sziikség szerint bévithetok.



Az ellenorzés, értékelés

A tantargyi értékelés a tanuloi teljesitmények mérésének, az oktatd tdjékozddasanak, a tanuld

¢s a sziil¢ tajékoztatasanak, az oktatasnak és egyuttal a nevelésnek is eszkoze.

Az ellenérzés fajtai:

— szbbeli feleltetés

— hazi feladat, fiizetvezetés ellendrzése

— irasbeli felelet (egy anyagrészbol)

— beadandd, nagyobb elmélyiilést igényld hazi dolgozat kitlizése

— ropdolgozat (bejelentés nélkiil, aznapi hazi feladatbol)

— dolgozat (eldz6 oran bejelentett, kisebb anyagrészbol)

— témazar6 dolgozat (legalabb egy héttel korabban bejelentett, 6sszefoglalassal el6készitett,
teljes témakort feldleld)

— a tanul6 produktumanak (pl. vizualis kultira 6ran eldallitott targy) ellendrzése

— gyakorlati feladatmegoldas

A témazaro6 dolgozat értékelése szakmai vizsgatantargy esetén:

%-o0s hatarok | jegyek
87%-100% jeles
75%-86% jo
63%-74% kozepes
51%-62% elégséges
0-50% elégtelen

A témazar6 dolgozat értékelése vizsga részét nem képezd tantargy esetén:

%-o0s hatarok | jegyek
86%-100% jeles
71%-85% jo
56%-70% kozepes
41%-55% elégséges
0-40% elégtelen

Egyéb dolgozatok esetén is ez a foszabaly, de a dolgozat jellegétdl fiiggden 10%-kal lehet



eltérni. Az ettdl eltérd értékelés a tantargy helyi tantervében talalhato.

A témazaro6 dolgozat stilyozédsa: maximum kétszeres szorzdval keriil beszamitasra.

Az érdemjegyek kerekitése: az elégséges osztalyzat feltétele: 1,75 atlag, ettdl lehetséges a

felfelé kerekités. A hidnyzoknak a témazar6 dolgozatokat potolni kell az oktatdval egyeztetett

idépontban és mdédon. Amennyiben a fenti egyeztetett idépontban a didk nem jelenik meg,

akkor utana barmikor potoltathatja az oktatd. A kijavitott dolgozat megtekintésére a sziilonek

az iskolaban kell lehetdséget biztositani. A kijavitott dolgozatokat a didknak ki kell osztani, azt

megnézheti, majd az oktatd 0ssze kell gylijtenie ezeket. A témazard dolgozatot az év lezarasa

utan még egy tanéven at orizni kell.

Félévi és tanév végi

Félévkor: visszajelzése annak, hogy a tanuld hol tart a tantargy ismeretanyaganak, az
abban val6 jartassagnak az elsajatitasaban. A félévi osztalyzatnak kell kifejeznie azt,
hogy a tanuldéi munka, aktivitds tendencidja megfelelé—e, a képességei szerinti
legmagasabb szinti tudas megszerzéséhez vezet-e, visszajelzést kell adnia arrol, hogy
megtaldlta-e a tanuld a tantargy eredményes -elsajatitdsdhoz sziikséges tanulési
modszereket.

Ev végén: az osztalyzatban kifejezett értékelés azt mutatja meg, hogy a tanuldé milyen
Szinten sajatitotta el a tantargy adott tanévre eldirt kovetelményeit.

A félévi és év végi értékelés 6sszhangban kell, hogy legyen az évkozi értekelések soran
adott szobeli, irasbeli és jegyekben kifejezett visszajelzésekkel.

Osztalyzatot félévenként legalabb 3-5 érdemjegy alapjan lehetséges adni.

A projektmunka értékelése: szovegesen és érdemjeggyel — kétszeres szorzoval
(szakmai vizsgatantargy témazard dolgozat kovetelményei szerint) — torténik. A projekt
megvaldsitdsdban részt vevd pedagogusok a sajat tantargyukat értékelik a diak

teljesitménye alapjan a szabalyoknak megfelelden.



Digitalis oktatas: Tanulmanyi elorehaladas ellendrzése

A tanulasi folyamat nyomonkévetése folyamatosan torténik a KRETA rendszer segitségével.
A pedagogusok, az oktatok heti rendszerességgel feltoltik, kijelolik az elsajatitand6 tananyag
mennyiségét figyelembe véve a tantargyi kovetelményeket. Szakszerii tamogatast adnak az
6nall6 tanulashoz, megjeldlve a felhasznalhato digitalis oktatasi tartalmak hozzaférhetségét, a
tanulast tiamogat6 segédanyagokat, az online konzultacié lehetdségét.

Az ellendrzés, értékelés modjardl, gyakorisagardl, idejérdl, az értékelés eredményérdl, a
tanulok beszamoltatasi kotelezettsége elmulasztasanak kovetkezményeirdl tajékoztatni kell a

tanulokat, sziiloket.

4.1. Ellenorzés és értékelés formai (tekintettel a tantargyi sajatossagokra):

e pedagogusok, oktatdk altal készitett feladatlapok, tesztek megoldasa
¢ online feladatok, tesztek

e hazi feladatok megoldasa

e atananyag feldolgozasahoz csatlakozé kérddiv

e beadando hézi dolgozat megadott témakorbol

e prezentacio készitése

e projektmunkak elkészitése

e témazard dolgozat

e tervezesi feladatok (halozatok tantargynal)

e online vizsgaztatasra alkalmas feliilet (pl.halozatok tantargynal)

e gyakorlati feladatok elméleti leirasa (testnevelésnél és szakmai tantargyaknal)

4.2. Gyakorlati tantargyvak esetében javasolt:

Folyamatoknak a leirasa, projektfeladatoknak a megoldasa. Ezek szamonkeérése szintén irasban
valdsithaté meg a fent leirt modon. Szituacios feladatokat, a gyakorlati folyamatok elméleti
leirasat kérjék a pedagdgusok, oktatok. Informatika tantargyak esetében szimulacios programok

(Packet Tracer) hasznalataval ellendrizhetd a tanuldk altal elsajatitott tudas.



4.3. Ellenorzés, értékelés syakorisaga:

e A tantargyak sajatossagainak megfelelden hetente, kéthetente vagy havonta.
e A pedagbgus, az oktato az értékelést megadott hataridore végezze el (két hét)
o figyelni kell a beszdmoltatas aranyos, idobeli eloszlasara szaktargyon beliil és célszerii

egyeztetni az idOpontokat az egyes tantargyak kozott.

A témazaro6 dolgozatok bejelentése a szamonkérést megelézden legalabb 1 héttel korabban
meg kell torténjen. A témazard dolgozatokat olyan elektronikus feliileten kell 6sszeallitani,
ahol lehetdség van a 45 perces iddintervallum hasznalatara. Ezeket a dolgozatokat
elektronikusan tdroljdk, majd kinyomtatva a tanév végéig megorzik. (Pl. Redmenta,

LearningApps, stb.)



