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1. A szakma alapadatai:

Az 4gazat megnevezése: Kereskedelem

A szakma megnevezése: Keresked6 webaruhazi technikus

A szakma azonosito szdma: 5 0416 13 03

A szakma szakmairanyai: —

A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas

Kapcsolodo részszakmak megnevezése: -

1.1. A szakiranyu oktatasba torténé belépés feltételei:
Agazati alapvizsga megszerzése
1.2. Szakiranyu oktatas célcsoportja:

A képzési program a 11. és 12. és 13. évfolyamokra vonatkozik, akik nappali képzésben, tanuloi
jogviszonnyal rendelkeznek.

1.3. Maximalis csoportlétszam: Iskolai oktatasban 16 f6,
dualis partnernél 12 o

1.4. A szakiranyu oktatasba torténo belépés feltételei (Forras: KKK)
A szakmai oktatésba torténd belépés feltételei

1. [Nappali képzésben: Agazati alapvizsga
Foglalkozasegészségligyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
Palyaalkalmasséagi vizsgélat: nem sziikséges

o

2.  [Felnétt képzésben: Igazgatoi hatarozattal, felmentett el6z0 tanulményai, vizsgai
alapjan.
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1.5. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek

Funkei6 Végzettség Szakképzettség Szazzllz::;‘i,u Egyéb (pl. kamarai gyakorlati oktatdi
(Szakképesités) vizsga)
gyakorlat

1. |Tanmiihely-
vezetd

2. Szakiranyd Kézaazdisz marketing BA Dualis partnernél kereskedelmi

L " 9 szakirany .| érettségi + 5 éves szakmai gyakorlat
oktatasért felelgs | tanar MA/ BA . kereskedelmi . . . e
személ Kozgazdasz kereskedelmi szakoktaté és kamarai gyakorlati oktatoi vizsga

v szakoktato vagy kereskedelmi mestervizsga.
3. Duélis partnernél kereskedelmi
marketing érettségi + 5 éves szakmai gyakorlat
Oktaté(k) MA/ BA szakirany Kereskedelmi | €s kamarai gyakorlati oktatdi
Kézgazdasz kereskedelmi szakoktatd vizsga vagy kereskedelmi
szakoktato mestervizsga.

4. Dudlis partnernél kereskedelmi
Miszaki. fizikai érettségi + 5 éves szakmai gyakorlat
dolgozé(’k) és kamarai gyakorlati oktatdi

vizsga vagy kereskedelmi
mestervizsga.

Forrds: 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl 134. § (7)
pontja alapjan 326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet 6. mellékletének 30-32 pontja szerint.

1.6. A szakirdnyl oktatdas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek:

e Arutédrold és -bemutatd berendezések

e Arumozgaté gépek, eszkdzok

® Mér6eszkozok

e HUit6berendezések

® Vagdeszkozok

® Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasd

e Kodleolvasd

e Elektronikus druvédelmi eszk6zok és biztonsagi berendezések

e Formanyomtatvanyok, bizonylatok

e |rodatechnikai eszkdzok

e Halozat

e Szamitdgép internetkapcsolattal
e Irodai szoftverek

® Mobil alkalmazasok

e Ugyviteli szoftverek
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2. Képzési és kimeneti kovetelmények

2.1. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kovetelményei

(Forras: a KKK aktualis kévetelmények mindig az ikk.hu weboldalon érhetéek el.)
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Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmodok,
attitiidok

Onallésag és felelgsség mértéke

Kereskedd és webaruhazi technikusként
elinditja és miikddteti bolti és az e-
kereskedelmi egységeket.

Ismeri a bolti és az e- kereskedelmi
vallalkozasok alapitasanak,
mukodtetésének feltételeit, eldirasait.

Torekszik a tevékenységéhez legjobban
illeszked6 vallalkozasi forma
megvalasztasara.

Onalléan képes vallalkozast alapitani és
miikddtetni a jogszabalyi eldirasok
betartasaval.

Feltérképezi a piacon megtalalhato
kiilonb6z6 webaruhazi rendszereket, és
kialakitja allasfoglalasat a bérlésrol
vagy az egyedi webaruhaz
létrehozasarol.

Pontosan megnevezi a kiillonb6z6
webaruhazi rendszerek elényeit és
hatranyait.

Torekszik arra, hogy megvizsgalja
ezeket a rendszereket pénziigyi és
marketing szempontbodl egyarant.

Felelésen dont a szdmara
legoptimalisabb webaruhazi rendszer
kivalasztasarol.

Folyamatosan figyeli az aktualis
vallalkozoi hiteleket és palyazati
felhivasokat.

Felismeri a palyazatokban rejlé

lehetdségeket vallalkozasa fejlesztéséhez.

Torekszik a palyazattal elnyertprojekt
tokéletes megvalositasara.

A palyazati elszamolast precizen végzi,
annak tartalmaért, valodisagaért
felelsséget vallal.

Tanulmanyozza az offline és az online
vilagban mikodod kereskedelmi
vallalkozasok uj kihivasait.

Azonositja az 1ij tereket és piacokat, az Uj
kiskereskedelmi modelleket.

Nyitott az Gj kiskereskedelmi modellek
elsajatitasara, bevezetésére, mint pl. a
hibrid tér, a kiterjesztett valdsag, okos
kiskereskedelem stb.

Onall6 javaslatot fogalmaz meg a
vezetOség felé az vj stratégiai
koncepciodkkal és trendekkel
kapcsolatban.
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Kiszdmolja és elemzi az aruforgalmi
tevékenységet meghatdrozo
mutatokat, amelyek a gazdalkodas
eredményességét segitik.

Osszefiiggéseiben ismeri a likviditasi
mutatokat, a cash- flow fogalmat,
kimutatasat, jelentGségét, a pénziigyi
kimutatasok eredményeit, a
jovedelmezdségi mutatdkat, a
finanszirozasi lehetéségeket. Ertelmezi
és felismeri a kozottiik 1évo logikai
kapcsolatokat, 6sszefliggéseket.

Motivalt a vallalat gazdasagi és
marketing stratégidjanak
meghatarozasaban.

Képes az dnellendrzésre és a hibak
6nallé javitasara, hogy a mutatdk a
tervezett szintet hozzak az eredményes
miitkodés érdekében és az alkalmazott
stratégia sikerességében.

Bolti és e- kereskedelmi
megrendeléseket vesz fel és készit,
be szerzést végez,
készletnyilvantartast vezet, és
értékesit.

Ismeri a vallalkozas aruforgalmi
folyamatat, annak rendszerét, a
megrendelések  folyamatat, a
készletpolitikajat, az ehhez alkalmazott
készletnyilvantartd programokat, a
leltarozas folyamatat, az aruk eladasra
valo elOkészitését, az eladotéri és
weboldali elhelyezését, tovabba ismeri
az értékesitési készletpolitikajat, az
ehhez alkalmazott készletnyilvantartd
programokat, a leltarozas folyamatat, az
aruk eladasra valo el6készitését, az
eladotéri és weboldali el- helyezését,
tovabba ismeri az értékesitési modokat
és az értékesités folyamatat.

Torekszik a megrendelések hataridore
torténd teljesitésére, a megfeleld
készletnagysag biztositasara, annak
ellen6érzésére, valamint motivalt az
eladasok szamanak novelésében.

Munkahelyi vezetdjével egyeztetve dont
a készletallomany nagysagarol, a
megfeleld raktarkezeléi program
alkalmazasarol, hasznalatarol. A
beszallitoi partnerekkel egyiittmiikodik,
uj megoldasokat kezdeményez a termékek
értékesitésében.
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Felméri és 0sszeallitja a kereskedelmi
egység aruvalasztékat.

Megfelel6 termékismerettel
rendelkezik, és felismeri az 1j
termékek forgalmazasaban 1évo
lehetdségeket, nyitott az ujdonsagok
irant.

Szem el6tt tartja a termékeken talalhato
jelolések, az aruk cim- kéjén 1évd
informaciok pontos adattartalmat, a
fogyasztoi arak
felttintetését.

egyértelmi

Betartja a fogyasztok takoztatasaval
kapcsolatos szabalyokat, a specialis
el6irasokat.

Meghatarozza a 1étszam- és
bérgazdalkodasi, valamint a
jovedelmezoségi mutatokat, a
fizetendd adokat.

Ismeri a bevételeket és koltségeket,
valamint tényez6k  profitra
gyakorolt hatasat. Tisztaban van az
adozassal kapcsolatos el6- irasokkal.

czen

Torekszik az eredményes muikddésre, a
profit maximalizalésara.

Munkahelyi vezetdjével felelos
dontéseket hoz a pénziigyi kockazatok
csokkentése érdekében. Feleldsen jar el
az add6zassal kapcsolatos jogszabalyi
el6irasok betartasaban.

Megtervezi a vallalat szamara legjobb
elektronikus beszallitoi rendszerek
folyamatszervezését, logisztikajat,
beszerzi az ehhez sziikséges
szoftvereket.

Részletesen ismeri a piacon jelenlévd
leginnovativabb technologiakat,
szoftvereket, fulfillment webshop
logisztikat, cégeket, a felhdalapu
logisztikai platformokat.

Nyitott a legijabb e-kereskedelem
raktarlogisztikai folyamatainak
elsajatitasara, a globalis szemlélet
kialakitasara, anemzetkozi
terjeszkedésre, a legjobb alvallalkozok,
szolgaltatok, vagyis a 3PL (Third Party
Logistics) felkutatasara.

Vezetéi iranyitassal kreativan hozza
meg dontéseit a vallalat szamara
legoptimalisabb logisztikai rendszer
hasznalatarol, a bigdata és mesterséges
intelligencia (chatbot) alkalmazésarol,
a fulfillment cégek igénybevételérol.

Felméri a k iskereskedelemben
alkalmazott digitalis technologidkat és
azok szerepét a sajat vallalatanal.

Ismeri a hagyomanyos digitalis
eszkozoket, (pl. vonalkdd, QR kod a
termékeken, digitalis polccimke,
onkiszolgaldo pénztargépek, online
pénztargépek, interaktiv informacios
tablak, click- and- collect, click-and-
drive stb...).

Elkotelezett az 0j digitalis technoldgiak
tanulmanyozasa, bevezetése mellett, mint
pl. a mobil applikaciok, mobiltelefonos
fizetés, eladd és kasszamentes boltok,
dinamikus arazés, intelligens
bevasarlokocsi, virtualis bevasarlokosar,
tajékoztat szkennerek vasarloknak,
kiszolgalo robotok stb.

Munkahelyi vezet6jével egyeztetve dont
a hagyomanyos és az 0j digitalis
technologiak alkalmazasardl, 1j
megoldasokat kezdeményezve, melyek a
vallalat szdmara a legoptimalisabb
elényoket jelentik a piacon.
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Osszeallitja a kereskedelmi vallalat
szamara legelénydsebb marketing

stratégiat.

Ismeri az értékteremtés fogalmat, a
vasarlashoz vezet6 utat, a,,Brand”
fogalmat, a piackutatas jelentdségét, a
marketing- kommunikacios mixet, a
direktmarketinget, az online marketinget,
a gerillamarketinget, a B2B és B2C

Motivalt az 0j trendek megismerésében a
marketing teriiletén, mint a tartalomalapt
marketing, értékesités, perszona fokuszi
megkdzelités, vasarloi uton alapulo
kommunikéacio, konverzidalapu
megkozelités, vagy a social media

Onallé javaslatokat fogalmaz mega
vezetOség részére a hagyomanyos és az 1j
technikak alkalmazasara, vagy a kettd
kombinaciojara.

marketinget, a kozdsségi oldalak erdteljes| kihagyhatatlansaga.
szerepét az eladasban.
Részt vesz a kiilonbozé marketing Tudja és érti a kiillonbozé promoécidk, | Elkotelezett a  kereskedelmi Onalld javaslatokat fogalmaz meg a

akciok Osszeallitasaban, kampanyok
lebonyolitasaban, valamint az
arubemutatokon. Mitkodteti a
kereskedelmi vallalkozas
torzsvasarloi rendszerét, az ehhez
kapcsolodo nyilvantartasokat.

kampényok, akciok, hiiség- programok
jelentdségét, eladas- 0sztonzo szerepét az
értékesitésben.

egységben, webaruhazban meghirdetett
akciok, torzsvasarloi programok sikeres
lebonyolitasaban.

vasarloi lojalitdas  elmélyitésére, 1]

specialis kampanyok szervezésére.

Megvizsgalja az értekesités
hatékonysagat segitd tényezbket az
értékesitési stratégia kialakitasahoz a
bolti és elektronikus kereskedelemben
egyarant.

Osszefiiggéseiben ismeri a stratégiak
nehézségeit és gyenge pontjait, az
optimalizalast, a “multichaneling”
tobbcsatornas értékesitést, az
elektronikus piacteret, annak formait, az
értékesitési modokat.

Kereskedelmi munkaja soran torekszik a
legjobb stratégia kialakitasara, a vallalat
profiljahoz ill6 értékesitési mod(ok)
kivalasztasara.

Felismeri, ha nem megfeleld dontést
hozott és képes az Onkorrekciora,
sziikség esetén vezetOi segitséget vesz
igénybe.

Tarsalgasi szinten kommunikal a
valasztott idegen nyelven.

Ismeri a szakmajahoz kapcsolodo
szakkifejezéseket.

Figyelemmel kiséri az 0j technologiak
idegen nyelvi leirasait.

Folyamatosan képzi magat a
szakmai nyelvtanulasban.
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Osszeallitja a kereskedelmi vallalat
szamara legelénydsebb marketing
stratégiat.

Ismeri az értékteremtés fogalmat, a
vasarlashoz vezeto utat, a ,,Brand”
fogalmat, a piackutatas jelen- toségét, a
marketing kommunikacios mixet, a
direkt- marketinget, az online
marketinget, a gerillamarketinget, a B2B
¢s B2C marketinget, a k6zdsségi oldalak
erdteljes szerepét az eladasban.

Motivalt az 4j trendek megismerésében a
marketing teriiletén, mint a tartalomalapt
marketing, értékesités, perszona fokuszi
megkdzelités, vasarloi uton alapulod
kommunikacio, konverzidalapu
megkozelités, vagy a social media
kihagyhatatlansaga.

Onallé javaslatokat fogalmaz mega
vezetOség részére a hagyomanyos és az
uj technikak alkalmazasara, vagy a kettd
kombinaciojara.

Részt vesz a kiilonbozé marketing
akciok Osszeallitasaban, kampanyok
lebonyolitasaban, valamint
arubemutatokon. Miikodteti a
kereskedelmi véallalkozas torzsvasarloi
rendszerét, az ehhez kapcsolodo
nyilvantartasokat.

az

Tudja és érti a kiilonbozé promoéciok,
kampanyok, akciok, hiiség- programok
jelentdségét, eladasdsztonzd szerepét az
értékesitésben.

Elkotelezett a kereskedelmi egységben,
webaruhazban meghirdetett akciok,
torzsvasarloi programok sikeres
lebonyolitasaban.

Onallé javaslatokat fogalmaz meg a
vasarloi lojalitas elmélyitésére, 0j
specialis kampanyok szervezésére.

Megvizsgalja az értékesités
hatékonysagat segitd tényezdket az
értékesitési stratégia kialakitasahoz a
bolti és elektronikus kereskedelemben
egyarant.

Osszefiiggéseiben ismeri a stratégiak
nehézségeit és gyenge pontjait, az
optimalizalast, a multicha- neling”-
tobbcsatornas értékesitést, az elektronikus
piacteret, annak formait, az értékesitési
modokat.

Kereskedelmi munkéja soran torekszik
a legjobb stratégia kialakitasara, a
vallalat profiljahoz ill6 értékesitési
mod(ok) kivalasztasara.

Felismeri, ha nem megfelelé dontést
hozott és képes az onkorrekciora,
sziikség esetén vezetdi segitséget vesz
igénybe.

Tarsalgasi szinten kommunikal a
valasztott idegen nyelven.

Ismeri a szakmajahoz kapcsolodo
szakkifejezéseket.

Figyelemmel kiséri az 0j technologiak
idegen nyelvii leirasait, melyet fel tud
hasznalni munkaja soran.

Folyamatosan képzi magat a
szakmai nyelvtanulasban.

Szakszeriien kezeli a pénztargépet és
a pénztargép terminalt.

Ismeri a POS alapu és az onkiszolgald
pénztargépek miikodé- sét, a pénztaros
feladatait. Segitséget nyujt a vasarloknak
az onkiszolgald pénztargépek
hasznalatahoz.

Torekszik a preciz €s pontos
munkavégzésre a kasszazonaban.

Felel6sséget vallal a pénzkezelési
szabdlyzat eldirasainak betartasara.
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Kialakitja a bolti és a webaruhézi
fizetési lehetdségeket, a kiillonbozo
fizetési modokat.

Részletesen ismeri a kiilonb6zo

fizetési modokat: készpénz, bankkartya,
hitelkartya, utalvany, mobilfizetés, banki
atutalas, utanvétes rendelés. PayPal,
Barion, SimplePay. Felvilagosi- tast ad az|
érdekl6dé vevok szamara.

Nyitott az uj fizetési moédok
elsajatitasara, a kereskedelmi egységben
torténd alkalmazasara.

Felelosséget vallal a kereskedelmi
egységben torténd szigoru fizetési
elirasok, szabalyok be- tartasara.

Elkésziti az értékesitéshez sziikséges
fuvarokmanyokat (szallitolevél),
valamint a bizonylatokat (nyugta,
szamla).

Ismeri az okmanyok és bizonylatok alaki
és formai kovetelményeit, azok
adattartalmat.

Torekszik az tizleti életben fontos
szakszerti dokumentalasra.

Felelosséggel tartozik a kiallitott
bizonylat, okmany megfeleldségéért, a
jogszabalyi eldirasok betartasaért.

Beszerzi a kereskedelmi vallalkozas
tipusanak megfeleld kiilonbzo
arumozgatd gépeket (pl. béka, molnar
kocsi stb.), berendezéseket (pl.
hiitégépek, mérlegek stb.) ésegyéb
eszkozoket (arazo gép, digitalis
arcimke stb.), valamint a megfeleld
szoftvereket.

Ismeri a kereskedelemben hasznalatos
arumozgatd gépek, berendezések,
szoftverek altalanos mikodését.

Torekszik a kiilonbdz6 arumozgatd
gépek, berendezések rendeltetésszerti
és szakszerl hasznalatara, a szoftverek
megfeleld alkalmazasara.

Munkajat a gépek kezelési
utasitdsaban foglaltak szerint és a
munkavédelmi szabalyok betartadsaval
végzi és dokumentalja.

Szakszertien kezeli a fogyasztoi
reklamaciokat, visszajelzéseket,
jegyzokonyvet vesz fel, tajékoztat a
panaszkezelési és vitarendezési
szabalyzatrol, az elallasi jogrol.

Részletesen ismeri a kiilonb6zo
kommunikacidés  szituacidknak

megfeleld pozitiv megoldasokat.

Ertékkeént tekint a vasarloval valo
empatikus és udvarias kommunikaciora.

Felel6sen jar el a fogyaszto kifogasaival
kapcsolatban.

Alkalmazza a személyesadatok
védelmérdl szolo eldirasokat és
elkésziti az ehhez kapcsolodo
adminisztracios feladatokat.

Ismeri az adatvédelemre
vonatkozo legfontosabb
alapfogalmakat, az adatkezelés fel-
tételeit.

Onmagéira nézve kotelezd érvényiinek
tekinti az adatok jogszerii kezelését.

Betartja és betartatja az adatvédelmi
szabalyokat.
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Munkdja soran alkalmazza a
kornyezetvédelmi elbirdsokat.

Ismeri a hulladék és a veszélyes
hulladék kezelésének modjait és
szabalyait, az aktualis kdrnyezetbarat
megoldasokat, termékjelzéseket,
nemzetkozi jeloléseket.

Tevékenysége soran értékként tekint a
szelektiv hulladékkezelésre, a kornyezet
és egészségtudatos gazdalkodasra,
valamint a fenntarthatosagra.

Felel6s a hataskorén beliili
kornyezetvédelmi és egészségiigyi
el6irasok betartasaért.

Munkaja soran alkalmazza a
munka-, tliz- és balesetvédelmi,
eloirasokat. Kezeli a rendkiviili
eseményeket.

Ismeri a baleseti veszélyforrasokat, tudja
mi a teendd baleset esetén. Ismeri a
munkavédelmi eldirasokat a
kereskedelem teriiletén.

Torekszik a biztonsagos és preciz
munkavégzésre.

Felelds a hataskorén beliili
munka-, tliz- és balesetvédelmi
szabalyok betartasaért.
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3. Részletes szakmai tartalom

3.1. A szakiranyu oktatas részletes tartalma

A tanulasi teriletekhez rendelt tantargyak és témakorok 6raszama
évfolyamonkeént

A képzes A képzés
Evfolyam 9. | 10. | 11. | 12. | 13. | 0©sszes 1/13. 2/14. 0sszes
draszama draszama
Evfolyam ¢sszes 6raszama 252|324 | 468 | 468 | 775| 2287 1116 992 2108
Munkavéllaléi ismeretek 18/ 0] 0] 0] 0 18 18 0 18
Allaskeresés 5 5 5 5
% Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
¥ | Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
g Munkanélkiiliség 3 3 3 3
S | Munkavallaloi idegen nyelv 0] 00| 0|62 62 0 62 62
© | Az allaskeresés lépései, allashirdetések 11 11 11 11
+ | Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
& |..Small talk” - ltal4nos térsalgas 11| 11 11 11
<L | Allasinterj 20 20 20 20
Gazdasagi ismeretek 108|108 0 | 0 | O 216 108 0 108
Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
A héztartas gazdalkodasa 33 33 12 12
A véllalat termeldi magatartasa 51 51 12 12
Az &llam gazdasagi szerepe, feladatai 27 27 10 10
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Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
Tudatos fogyasztoi magatartas 15 15 10 10
Marketing alapfogalmak 24 24 17 17
Nemzetk0zi gazdasagi kapcsolatok 27 27 25 25
Vallalkozasok miikodtetése 0721000 72 72 0 72
A véllalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa 27 27 27 27
Statisztikai alapfogalmak 36 36 36 36
Tanuldsi terilet 6sszoraszama 108180 0 | 0 | O 288 180 0 180
Kommunikéci6 36|72 0010 108 72 0 72
Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 8 8
A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 18 18 18
A kommunikécids folyamat 36 36 22 22
On- és tarsismeret fejlesztése 36 36 24 24
Digitélis alkalmazasok 90|72/ 000 162 162 0 162
Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4
Tizujjas vakiras 68 | 36 104 104 104
Digitalis alkalmazésok 18 | 36 54 54 54
Tanulési terllet §sszéraszama 126144, 0 | 0 | O 270 234 0 234
S Kereskedelem alapjai 0 | 0 [108|162]| 62 332 234 93 327
= ., |Aruforgalmi folyamat 80|72 |62] 214 144 62 206
2 & | Munka-, tiiz- és balesetvédelem 10 10 8 8
% g Kornyezetvédelem 18 18 18 18
) ‘S | Digitalis és analog eszkdzok hasznalata 54 54 36 23 59
< tg Pénzkezelés 36 36 28 8 36
% Termekismeret 0 | 0 |126| 72|31 229 234 0 234
4 Arufdcsoportok 18 18 18 18
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Specifikus termékismeret 36 36 36 36
Arurendszerek 18 18 18 18
Csomagolastechnika 36 36 30 30
Termékkihelyezés és forgalmazas 18 20 38 58 58
Fogyasztovédelmi alapok 54 54 42 42
Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban 18 | 11 29 32 32
Véllalkozasi ismeretek 0] 0] 0] 0 |124 124 0 124 124

Gazdasagi szervezetek 8 8 8 8

A vallalkozasok vagyona és finanszirozasa 36 36 36 36

A kozbeszerzés alapjai 9 9 9 9
Likviditas és cash-flow 10 10 10 10

Hatdséagok és feliigyeleti szervek 9 9 9 9
Uzleti tervezés 52 52 52 52
Kereskedelmi gazdasagtan 0 | 0 [108]108]| 62 278 144 124 268
Arképzés 36 36 36 36
Készletgazdalkodas 36 36 36 36
Human er6forras szervezés 36 | 18 54 46 46
Kozterhek 18 | 8 26 26 26
Koltségek 36 36 36 36
Eredményesség 36 | 22 58 56 56
Vagyonvizsgalat 32 32 32 32
Tanulési terllet §sszéraszama 0 | 0 [342]342|279 963 612 341 953
e |Digitalizacio 0 | 0 |54]54]31 139 0 124 124
% Rendszer felépitése és mitkodése 27 27 27 27
w £ | Multimédias és kommunikécids alkalmazasok 27 27 27 27
g Weblapkészités és mitkddtetés 27 27 27 27
= | Adathaziskezelés 27 27 17 17
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Mobil alkalmazasok 22 22 18 18
Szoftverhasznalati jogok 9 9 8 8
Webaruhiz miikodtetése 0O [ 0] 0] 0 |186 186 0 186 186
Online véllalkozdsok 60 60 60 60
Online kereskedelmi platformok 42 42 42 42
Logisztikai feladatok 48 48 48 48
Ugyfélkapcsolatok menedzselése 36 36 36 36
Jogi ismeretek 00| 0] 0|31 31 0 31 31
Uzemeltetés jogi feltételei 7 7 7 7
Altalanos szerz6dési feltételek 6 6 6 6
Szerzdi jog 6 6 6 6
Adatvédelmi szabalyok, GDPR 6 6 6 6
A pénzforgalom szabalyozasa 6 6 6 6
Tanulasi terilet §sszéraszama 0] 0 | 54|54 248 356 0 341 341
Marketing alapjai 00 |72]172| 0 144 72 62 134
A marketing sajatossagai és terlletei 8 8 8 8
Vasarldi magatartas 16 16 16 16
Piackutatas, -szegmentacio és célpiaci marketing
o 16 16 16 16
.S | Termékpolitika 16 16 16 16
< | Arpolitika 16 16 16 16
S | Ertékesitéspolitika 36 36 31 31
= Szolgéltatasmarketing 36 36 31 31
Marketing kommunikacio 0, 0| 0] O |186 186 0 186 186
Reklam 24 24 24 24
Személyes eladas 36 36 36 36
Eladsdsztonzés 36 36 36 36
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Direkt marketing 18 18 18 18
Arculatkialakités 36 36 36 36
Online marketing 36 36 36 36
Tanulasi terilet §sszéraszama 0] 0 | 72|72 ]186 330 72 248 320
Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 0] 0 [140)140 160
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3.2. ATANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

Munkavallaloi ismeretek megnevezésii tanuldasi teriilet

A tanuldsi teriilet tartalmi 6sszefoglaldja

A Munkavallaloi ismeretek tanuldsi teriilet elsajatitasaval a tanuld Onismeretet szerez,
meghatdrozza a céljait. Megismerkedik kdrnyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja,
milyen foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy
tanuloi

jogviszonyaban is foglalkoztathat6 szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az ehhez
a jogviszonyhoz kapcsolddo jogait és kotelezettségeit. A tanuldé megismeri a munkavallalashoz,
a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati, mindennapi
tevékenysége soran alkalmazni tud.

A tantargy témakorei

Allaskeresés

Karrierlehetdségek feltérképezése: Onismeret, redlis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismerete,
mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzesi tamogatasok (6sztondijak rendszere) ismerete
Allaskeresési modszerek: Gjsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsolatok,
kapcsolati halozat fontossaga

Munkajogi alapismeretek

Foglalkoztatasi forméak: munkaviszony, megbizédsi jogviszony, vallalkozasi jogviszony,
kozalkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony

A tanulot érintd szakképzési munkaviszony 1ényege, jelentdsége

Atipikus munkavégzési formak a munka torvénykonyve szerint: tdvmunka, bedolgozoi
munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés, egyszeriisitett foglalkoztatas (mez6gazdasagi, turisztikai
idénymunka ¢€s alkalmi munka)

Specidlis jogviszonyok: oOnfoglalkoztatds, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

Munkaviszony létesitése

Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerzddeés.

A munkaszerzddés tartalma.

A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai.

Prébaidd

A munkavallalo €és munkaltato alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzddés modositasa

Munkaviszony megsziinése, megsziintetése

Munkaidd és pihendidd

A munka dijazasa (minimalbér, garantalt bérminimum)

Munkanélkiiliség

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Allaskeres6ként torténd nyilvantartasba vétel

Az éllaskeresési ellatasok fajtai

Alldskeresdk szamara nytjtandd tdmogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatés,
képzések, utazasikoltség-tamogatasok)

Szolgéltatasok allaskeres6knek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)

Eurodpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
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Munkavdallaloi idegen nyelv megnevezésii tanuldasi teriilet (technikus szakmak esetén)

A tanulasi teriilet tartalmi osszefoglaloja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az
allasinterji soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

A tantargy témakorei

Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanulé megismeri az allaskeresés 1épéseit, €s megtanulja az ahhoz kapcsolédé szokincset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai
gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismerni, hogy
sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az Aallashirdetés
kovetelményeinek. Az allashirdetésnek ¢és szakmdjanak megfelelden begyakorolja az
egyszerilibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések ¢és az lirlapok szovegének olvasdsa soran a receptiv kompetencia fejlesztése
torténik (olvasott szoveg értése), az Urlapkitoltés soran pedig produktiv kompetencidkat
fejlesztiink (irdskészség).

Onéletrajz és motivacios levél

A tanul6 megtanulja az onéletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, tipikus
szofordulatait. Képess¢ valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfelelé helyességgel és
igényességgel, onalloan megfogalmazni onéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetelményeit.
Begyakorolja a gyakran haszndlt tipikus szoéfordulatokat, szakmajaban hasznal gyakori
kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorlasdhoz sziikséges kulcsfontossagli kompetencidk
kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, hogyan lehet az adott
hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.

»Small talk” — altalanos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti a
beszélgetésben részt vevoket rdhangolddni a tényleges beszélgetésre, megtdri a kinos csendet,
oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartdsaban €s a beszélgetés
lezardsdban. Fontos, hogy a small talk sordn érintett témdak semlegesek legyenek a
beszélgetdpartnerek szamara, és az adott szitudcidhoz, fizikai kornyezethez passzoljanak. Ilyen
tipikus témak lehetnek pl. iddjaras, kozlekedés (odajutas, parkolas, épiileten beliili
tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi, szabadid6 (szérakozas,
sport). A tanulok begyakoroljak a kérdésfeltevést €és a beszélgetésben valo aktiv részvétel
szabdlyait, fordulatait.

Az allasinterjit megel6zden gyakran telefonos egyeztetésre is sor keriil, ezért a tanulonak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania.

A témakor soran elsOsorban a tanuldk produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség), de a
témahoz kapcsolodd internetes videdk és egyéb hanganyagok hallgatdsa sordn receptiv
készségeik is fejlddnek (hallas utani értés).

Allasinterju

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikaciot
folytatni az allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozéssal is. Elsajatitja azt a
szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassd teszi arra, hogy a munkalehetdségekrol,
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munkakoriilményekrdl tdjékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud feltenni a
betdlteni kivant munkakdrrel kapcsolatosan.

A témakdr tanuldsa sordn elsajatitja a kozvetleniil a szakméajara vonatkozo, gyakran hasznalt
kifejezéseket.

A témakor tanitdsa soran az allasinterju lefolytatdsan kiviil fontos, hogy a tanul6 ismerje a
munkaszerzddés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmajahoz kotédhetnek.

A munkaszerzédések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz arra, hogy
a leendd sajat munkaszerzodését, illetve munkakori leirasat leforditsa €s értelmezze. A témakor
soran elsésorban a tanuld produktiv kompetenciaja fejlédik (beszédkészség), de a témahoz
kapcsolodo videok és egyéb hanganyagok hallgatdsa soran a receptiv készségek is fejlédnek
(hallas utani értés), valamint a munkaszerz6dés-mintak szovegének olvasasa soran az olvasott
szovegértés is fejlesztheto.

Gazdasagi ismeretek tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

Fejlessze a tanuldok ismereteit a gazdasagi élet alapvetd teriileteirdl (sziikségletek, javak,
gazdasagi korforgés, termelés, termelési tényezok, munkamegosztds, gazdalkodas, piac),
megismertesse a gazdasagi ¢€let szerepldit és kapcsolataikat. A tanulok ismerjék a héaztartas
feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartas pénzgazdalkodasat. Példakon keresztiil mutassak
be a haztartas bevételei €és kiadasai szerkezetét. Tudjak jellemezni a vallalkozasok és a tobbi
gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboztetni az egyes vallalkozasi formakat. A tanuldok
tudjak bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami kdltségvetés legfontosabb bevételeit
¢s kiadasait. Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil
mutassdk be az alapvetd fogyasztdi jogokat. Ismerjék a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok
alapvetd formait.

A tantargy témakorei

Gazdasagi alapfogalmak

A sziikséglet €s a javak fogalma, fobb csoportjai €s kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.

Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.

A gazdasag szereploi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei. Piac €és pénz. Pénz fejlodese,
funkcidi.

A haztartas gazdalkodasa

Csalad fogalma és funkcioi.

Munkamegosztés a haztatasokban.

Idégazdalkodas.

Haztartasok bevételei és kiadasai.

A héztartasok koltségvetése.

A héztartasok pénzgazdalkodasa, a megtakaritasok és hitelek szerepe.
A héztartasok vagyona.

A vallalat termel6i magatartasa

Héztartas és vallalat.

Vallalat és vallalkozas.

A vallalat kdrnyezete, piaci kapcsolatai, célrendszere, csoportjai.
Villalkozési formak.
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Az egyéni vallalkozasok jellemzdi, alapitasa, szlineteltetése, megsziinése.
A tarsas vallalkozasok alapitasanak, mikodésének kozos vonasai.
A tarsas vallalkozasok megsziinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

Az allam gazdasagi szerepe, feladatai

Az allam feladatai.

Az allami szerepvallalas valtozasa.

Az é4llam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapveto teriiletei.
Az allam gazdalkodésa, az allamhaztartds rendszere.

A kozponti koltségvetés.

Jogi alapfogalmak

A jog lényege, fogalma, funkcioi.

A jogforrés és jogforrasi hierarchiaja.

A jogviszony.

A jogalkotas, a jogszabalyok.

A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.
A jogrendszer felépités.

Tudatos fogyasztéi magatartas

Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra és jotallasra vonatkozé tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok gyakorlasa.
Fenntarthat6 fejlodés, fenntarthat6 fogyasztas.

Marketing alapfogalmak

A marketing szerepe a vallalkozasban.
Marketingstratégia.

Marketingmix és elemei.

Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok

A nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetk6zi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai iranyzatok.

A kiilkereskedelem alapvetd formai.

Nemzetkdzi elszdmolasok eszkozei.

A gazdasagi integraciok szerepe és tipusai.

Az Eurdpai Unio fejlédése és miikddése.

A vallalkozasok miikodtetése tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat
profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockéazattal jar.

A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be
tudjdk mutatni, hogy a zavartalan milkodés milyen tevékenységek Osszehangolasat koveteli
meg. A tanulok tudjak bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas.
Ismerjék a koltségek csoportositasat, és az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.
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A tantargy témakorei

A vallalkozasok gazdalkodasa
A gazdalkodasi folyamat elemei.
Beszerzési folyamat.

Termelési folyamat.

Ertékesitési folyamat.

A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa

Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.

Koltségek csoportositasa, fajtai.

A kalkulacio, az onkoltség.

A véllalkozas eredménye, a nyereségre hato tényezok.
Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

Statisztikai alapfogalmak

A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzoi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacioszerzés eszkozei.

A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabdlyai.

A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok abrdzolasa.

A statisztikai adatok 0sszehasonlitasa: viszonyszamok és alkalmazasuk.
A viszonyszdmok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok ¢és Osszefiiggéseik.

A megoszlasi viszonyszadm ¢és Osszefiiggései.

Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kdzépértékek (szamtani atlag, stilyozott szamtani atlag, mértani atlag)
Helyzeti kozépértékek: modusz, medidn.

Kommunikacié tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

Megismerteti a tanulokkal az On- és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési
formakat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztdban az emberi érintkezés
kultirdjanak fontossagéaval. Ismerjék meg dnmagukat, €s sajatitsak el a kdzvetlen és tagabb
értelemben vett kornyezetilkh6z vald alkalmazkodads képességét. Legyenek képesek a
konfliktusok elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati ¢és késObbi
munkakapcsolatok helyes alakitasara.

A tantargy témakorei

Kapcsolatok a mindennapokban

A viselkedéskultura alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszolitas,
bemutatkozas, bemutatds, tarsalgds, vita, konfliktusmegoldds fogalmainak bemutatasa és
gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hivatali és az
alkalmi 61tozkodés megismerése. Gasztronomiai alapismeretek, alapelvarasok megismerése.

A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai
Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd és beosztott viszonya, generacios
problémak a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi €let specidlis lehetdségei (névjegy €s
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névjegyhasznalat, telefonhaszndlat, dohdnyzas, ajandékozas) és gyakorlati alkalmazasi
lehetdségiik, lehetdleg €let kozeli helyzetekben.

A kommunikacios folyamat

A kommunikacié alapfogalmai. A verbdlis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikacios
kapcsolatok, az irasbeli és szobeli kommunikéaciéo fajtdi. A kommunikaciés zavarok,
kommunikécios technikak gyakorlasa.

On-és tarsismeret fejlesztése
Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacios stilusok
hasznalata, a hatékony, sikeres kommunikaci6 akadélyai, konfliktuskezelés.

Digitalis alkalmazasok tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

A tanulok biztosan hasznaljak a digitalis eszkozoket, a szamitogép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitdsara, mentésére, nyomtatdsara, tabuldldsara, betlitipus
megvalasztisara. Ismerjék a levelek formai kialakitdsanak szokasait, a kiemelési modokat.
Képesek legyenek tigyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6zok haszndalatara. Alkalmazzak a tizujjas vakirason
alapuld helyes irastechnikat. képesek legyenek szakmai szoveg masolasara, a
szovegszerkesztdvel torténd adatbevitelre, a tabldzatkezeld hasznalatara. Ismerjék az online
kommunikéciot biztositd szolgaltatasokat.

Képzés javasolt helyszine: szamitdgépterem.

Digitalis alkalmazasok tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

A tanulok biztosan hasznaljak a digitalis eszkozoket, a szamitogép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitdsdra, mentésére, nyomtatdsara, tabulalasara, betlitipus
megvalasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitdsanak szokésait, a kiemelési modokat.
Képesek legyenek ligyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6zok hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas vakirason
alapulé helyes irastechnikat. képesek legyenek szakmai szoveg madsolasara, a
szovegszerkesztovel torténd adatbevitelre, a tablazatkezel6 hasznalatara. Ismerjék az online
kommunikéciot biztositd szolgaltatasokat.

Képzés javasolt helyszine: szamitdgépterem.

Kereskedelem alapjai tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

A kereskedelem alapjai tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék és betartsak a
baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabéalyokat. Ismerjék az aruforgalmi folyamat
elemeit, a beszerzés, készletezés és értékesités helyét és szerepét az aruforgalomban, illetve az
ezekkel kapcsolatos gyakorlati teenddket. A tanulok legyenek képesek el6késziteni a raktart
aruatvételre, atvenni az arut, gondoskodni az druk megdvasardl, leltart késziteni és elokésziteni
az arut értékesitésre. Képesek legyenek bizonylatokat szabéalyosan kiallitani és a
pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat betartva kezelni a pénztargépet. Legyenek képesek
a szabalyokat figyelembe véve megszervezni az aruforgalmi tevékenységet. A tanulok miikodo,
valdsagos tizleti kornyezetben tudjak alkalmazni az elméletben elsajatitott ismereteket.
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A tantargy témakorei

Aruforgalmi folyamat

A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa

Az éaruforgalomi folyamat elemei

Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban

A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Az aruatvétel célja, gyakorlata, aruatvétel bizonylatai

Teendd hibas teljesités esetén

A visszaru és a visszaszallitand6 gongyolegek eldkészitése

Az éaruk raktari elhelyezése ¢és tarolasa

Tarolasi rendszerek és taroldsi modok

A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitasa
A leltar és leltarozas a gyakorlatban. A leltarhiany és leltartobblet oka
Az aruk eladasra torténd elokészitése

Az aruk eladotéri elhelyezése

Az egyes értékesitési modok jellemzdi, eldnyei, hatranyai

Munka-, tiiz- és balesetvédelem

A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa

A munkaalkalmasséagi vizsgdlatra, oktatasra, munka- és védéruhdzatra vonatkozo eldirasok
A kozleked6 utakra, arutarolasra vonatkozo szabalyok, eldirasok, jelolések
Az lizlet tisztantartdsaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi eldirasok
Munkahelyek kialakitdsanak alapvetd szabalyai

A munkavégzés altalanos személyi €s szervezési feltételei

Veszélyforrasok és kockazati tényezdk a munkahelyen

Tliz- és égésvédelmi alapfogalmak

Thzvédelmi szabalyzat

Tiizriado terv tartalma

Ttlizoltokésziilékek

A tliz jelzése, oltasa

Balesetek, munkabalesetek €s foglalkozasi megbetegedések meghatarozasa
Munkabalesetek kivizsgalasa, bejelentése, adminisztracidja

Kornyezetvédelem

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben

Talaj- és 1égszennyezés

Az iiveghazhatas jelensége, kovetkezményei
Hulladékgazdalkodas

A hulladékok fajtai, csoportositasa

A hulladékok gytijtésének és szallitdsdnak modozatai

Veszélyes anyagok kezelése

A hulladékok ujrahasznositésa, a szelektiv hulladékgytijtés elényei
Viz-, zaj- és rezgésvédelem

Digitalis és analog eszkozok hasznalata

Arumozgaté gépek, eszkozok fajtai, hasznalati szabalyai a gyakorlatban

Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozé szabalyok

A kereskedelmi egységekben hasznélatos gépek, berendezések (hiitdberendezések, mérlegek,
szeletel6-, apritd- és csomagologépek) fajtai

Gépek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban
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Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, £6 jellemzéi

Pénzkezelés

A pénzforgalom altalanos szabalyai

Pénzforgalmi szamla nyitésa

Készpénzes, készpénzkimélo és készpénz nélkiili fizetési modok
Fizetési szamlak fajtai

Pénztargépek fajtai, szerepiik a kereskedelemben

A pénztarnyitas feladatai

Az ellenérték elszamoldsanak mozzanatai, szabalyai
Készpénzkiméld eszk6zok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai
A valutéaval torténd fizetés szabalyai

Nyugtaadasi kotelezettség

Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla

A pénztarzaras feladatai

A pénztaros elszamoltatasa

Termékismeret tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

A Termékismeret tantargy tanitdsdnak célja, hogy a tanulok megismerjék az aruvalasztékot, s
azok f0 jellemzdit. Megfelelden értelmezzék a termékeken taldlhatd informaciokat, jeloléseket.
Ismerjék az ar feltlintetés és az druvédelmi eszkdzok hasznalatanak szabalyait. Termékismereti
tudasukra alapozva szakszerii tandcsokat tudjanak adni a vasarlok altal keresett arukrol, azok
tarolasarol és felhasznalasi lehetdségiikrol. Legyenek tisztdban a termékek hasznalataval,
kezelésével, a garancialis feltételekkel, az igénybe vehetd szolgaltatdsokkal, mindezzel
eldsegitve a vasarloi dontést. Tudjak szakszerlien kezelni a vasarloi panaszokat, illetve legyenek
nyitottak az j termékek és innovaciok irant.

A tantargy témakorei

Arufécsoportok

Hagyomanyos arucsoportositas

Specifikus arucsoportosités

A témakor 0sszes oraszamabol 11. évfolyamon 9 6rat gyakorlati helyszinen kell teljesiteni.

Specifikus termékismeret
A kiils6 gyakorlati helyszinen talalhato vallalatspecifikus termékek ismerete

Arurendszerek

Az arurendszerek jelentdsége és szerepe a kereskedelemben

A kodolas fogalma, kodok fajtai

Vonalkéd, QR kod

GS-1, EAN (GTIN), ETK, VTSZ, TESZOR, EPC / RFID, PLU
Az EPOS rendszer felépitése, elényei, hatranyai

Csomagolastechnika

A csomagolas fogalma, funkcioi

A csomagolasra vonatkozd eldirdsok

A csomagolasnal hasznalt anyagok jellemz6i
A csomagoloeszkozok fajtai, alkalmazasuk
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A csomagoloeszkdzokon feltiintetett aruvédelmi és veszélyességi jelolések fajtai és
értelmezésiik Reverz logisztika, a csomagoloeszkzok 0sszegytijtése, Gijrahasznositasa

Termékkihelyezés és forgalmazas

Az egyes értékesitési modok személyi és targyi feltételei, az eladd feladatai.
Az aruk eladasra torténo elokészitése. Az aruk kicsomagolasa és/vagy elére csomagolasa, a
vevok tajékoztatasat szolgald informaciok meglétének ellendrzése

A fogyasztoi ar feltiintetése

Az arazd-, cimkézOgép, szamitdogép kezelése

Arjelz6 tablak, vonalkodok készitése

Aruvédelmi cimkék, eszkozok elhelyezése a termékeken

Az aruk szakszeri elhelyezése az eladotérben

Az eladdval szemben tdmasztott kovetelmények

Az eladés technikdja a gyakorlatban

Rendkiviili események fajtai, kezelése

Fogyasztovédelmi alapok

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

A fogyasztovédelem intézményrendszere

A fogyasztokat megilletd alapjogok

Termékfeleldsség, mindség

Mindséget meghatarozo tényezok, jellemzok, mindségi osztalyok
Megkiilonbozteté mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miszaki leiras, hasznalati kezelési
utmutato

CE megfeleldségi jelolés

Szabvany, szabvanyositas

A fogyasztok tajékoztatasa

A termékcimke adattartalma

Szavatossag, jotallas

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

Fogyasztoi panaszok kezelése

Vités tigyek rendezése

Hatosagi ellendrzés

Fogyasztoi trendek a vasarloi kosarban
Az 0j fogyasztdi szokasok és vevOtipusok megjelenése €s azok megismerése
Innovacidk, 0 termékek

Villalkozasi ismeretek tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

A Vallalkozasi ismeretek tantdrgy oktatasdnak célja, hogy a tanulok megismerjék a
vallalkozasok inditasanak gyakorlati lépéseit. Atfogd képet kapjanak, és komplex modon tudjak
értelmezni a vallalkozasok miikddését, Osszefiiggéseit. Tudjanak kozép €s hosszabb tavra
tervezni, merjenek dontéseket hozni, és feleldsen kockazatot vallalni. Az elsajatitott tartalmak
eldsegitik a tanulok gazdasagi gondolkodasmodjanak kialakulasat és fejlesztését, hozzajarulnak
a piacgazdasadg miikodésének megértéséhez, ezaltal biztositva a racionalis gondolkodast.
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A tantargy témakorei

Gazdasagi szervezetek

A gazdalkodo szervezetek szerepe, koz0s vonasai

A gazdalkodo6 szervezetek fajtai és jellemzoi

Villalkozéasok alapitasara vonatkozé szabalyozas

A vallalkozas modositasara, megsziinésére és megsziintetésére vonatkozo szabalyozas,
adatszolgaltatasi kotelezettségek

A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai

A vallalkozasok vagyona és finanszirozasa

A tokesziikségletet befolyasolo tényezok
Finanszirozasi lehetdségek, elonyok, hatranyok.
Belso forrasok fajtai

Kiils6 forrasok fajtai

A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai

A lizingelés 1ényege, elonyei, hatranyai

A kozbeszerzés alapjai
A kozbeszerzés alapfogalmai
A kdzbeszerzés menete

Likviditas és cash-flow

A likviditas fogalma és mutatoszamai
Likviditasi mérleg

A cash-flow elemzés 1ényege, fajtai

A miikddési cash-flow felépitése és tartalma

Hatosagok és feliigyeleti szervek

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Ko6zponti Statisztikai Hivatal

Gazdasagi Versenyhivatal

Tertletileg illetékes onkormanyzatok, kormanyhivatalok
Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Uzleti tervezés

A tervezés, mint vallalati tevékenység és a dontések el6készitésének eszkoze
Az iizleti terv fogalma, a készitéséhez felhasznalhaté informaciok

Az lizleti terv felépitése, tartalma

Kereskedelmi gazdasagtan tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

A Kereskedelmi gazdasagtan tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok legyenek képesek
arkialakitasi dontéseket hozni. Tudjanak készletgazdalkodasi, 1étszam- és bérgazdalkodasi,
jovedelmezdségi mutatokat meghatarozni, ¢s azok eredményeit felhasznalni a véallalkozas
eredményes miikodtetéséhez. A bevételek tervezésekor legyenek tisztdban az egyes
koltségekkel kapcsolatos dontések, fizetendd adok hatdsaval a vallalkozas eredményére €s
vagyondra vonatkozoan.



KOLLEGIUM

F:Jf’{G YULAI SZC ADY ENDRE- BAY ZOLTAN TECHNIKUM, SZAKKEPZO ISKOLA, GIMNAZIUM ES

X

5720 Sarkad, Vasut utca?. Iskolai : (66) 218-908 Addszam: 15831976-2-04,
Bankszamlaszam: 10026005-00335292-00000000 E-mail: sarkad(@gyszc.hu , Internetes elérhetoség:
www.adybaygyszc.hu

A tantargy témakorei

Arképzés

Az ar kialakitasanak jogszabalyi hattere

Arfelépités, az 4fa beépiilése a beszerzési arba
Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés

Az eladési ar meghatarozasa, arkalkulacio, fogyasztoi ar
Az afa bevallasa, megfizetése

Készletgazdalkodas

A készletgazdalkodas mutatdszamai, értelmezésiik
Az aruforgalmi mérlegsor

A leltareredmény megallapitasa

Human eroéforras tervezés

A létszamgazdalkodas €s hatékonysagi mutatok szamitasa, értelmezése
Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szamitasa, értelmezése

A létszam- és bérgazdalkodas atfogd elemzése

Kozterhek

Az addzas fogalma, a kozterhek fajtai

Az addztatas altalanos jellemzoi, funkcidi, alapelvei

A vallalkozast és maganszemélyeket terhelé adonemek és jarulékok fajtai, mértékiik, be-
vallasuk, megfizetésiik

Koltségek

A koltségek fogalma, dsszetétele

A koltseégek csoportositasa

A koltségekre hato tényezdk

A koltségek vizsgalata, elemzése abszolut mutatokkal, relativ mutatokkal

Eredményesség

A jovedelmezdség kimutatasa

A forgalomalakulas ¢€s a koltséggazdalkodas kapcsolata, az eredményességre valo hatasa
Az eredmény keletkezésének folyamata

Az eredmény nagysagat befolyasolo tényezok

Az eredmény tervezése: nagysagara, alakulasara hato tényezdk elemzése, értékelése

Vagyonvizsgalat

A véllalkozéasok vagyona

Egyszerlsitett mérleg szerkezete, tartalma

Meérleg Osszeallitasa

A vagyon- és tOkeszerkezeti mutatok szdmitasa, értékelése, kovetkeztetések levonasa

E-kereskedelem megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaléja

Az E-kereskedelem tanuldsi teriilet megismerteti a tanuloval az elektronikus kereskedelem
kialakulasat, teriileteit €s meghataroz6 szerepléit. A tanuld elsajatithatja a sikeres elektronikus
kereskedelmi vallalkozas elinditasanak gazdasagi és jogi feltételeit, az internetes vallalkozasok,
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e-boltok, e-aruhazak elinditasanak elemeit és miikddtetését. Megtanulhatja, hogy az internetes
boltok hogyan aknézzdk ki a webes feliilet adta lehetdségeket, milyen kockazatokkal
szembesiilnek, illetve hogyan ellenstilyozzdk a személyes jelenlét hidnyabol adodo vélt és valos
komplikaciokat. A tanuldé megismeri az elektronikus logisztikai rendszerek folyamatszervezését
¢s informatikai megoldasait. Foglalkoznak az tigyféladatok kezelésével és azok védelmével
tovabba az arukatalogusok, arjegyzékek kezelésével, a torzsvasarloi nyilvantartasokkal és a
bonuszrendszerekkel. A tananyag foglalkozik az aktudlis trendekkel, hatdsokkal és az e-
kereskedelem lehetséges jovObeni irdnyvonalaival.

Digitalizacio tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

A Digitalizaci6é tantargy tanulasanak célja a weblapkészités ¢és miikddtetés menetének
elsajatitdsa. Az elektronikus kereskedelem szintjeib6l kiindulva megtanuljak a digitalis
rendszerek, szerverek mikodését, és feltérképezik a felmeriild koltségeket. Megismerik az
igénybe vehetd multimédias és kommunikacios alkalmazasok altal nyujtott lehetdségek legjobb
kihasznalési feltételeit. A tanulok megtanulnak bevitt adatokbol létrehozott adatbazisokat
kezelni, lekérdezéseket, jelentéseket és tUrlapokat késziteni. Megismerik a szoftverekhez
kapcsolodo jogokat €s felhasznalasi formakat.

A tantargy témakorei

A rendszer felépitése és mukodtetése

Az elektronikus kereskedelmi rendszer fobb részei
Az elektronikus kereskedelem szintjei
Infrastrukturalis ellatottsag

Webszerver, alkalmazasszerver, adatbazisszerver
A rendszer miikodtetése, koltségek

Multimédias és kommunikacios alkalmazasok
Egyedi gépen alapulé multimédia

Halozaton (széles- és keskenysavu) alapuld multimédia
Kommunikacids alkalmazasok

Weblapkészités és miikodtetés

Sablonok, HTML, CSS, domainnevek

Webdesign, web hosting

Szoftverspecifikécio, -tervezés, -vizsgalat és karbantartas
A nyilt forraskodu szoftverek eldnyei és hatranyai

Adatbaziskezelés

Az adatbaziskezeld szoftver munkakornyezete
Adatbevitel, adattabla 1étrehozasa

Miveletek az adatokkal, mezokkel

Tablak 0sszekapcsolasa

Lekérdezések, jelentések, tirlapok

Mobil alkalmazasok

Mobil eszk6zok fizikai paraméterei
Applikaciokhoz kothetd szoftver platformok
Mobil alkalmazasi fejlesztési keretrendszer
Tartalmi lapok és kapcsolhat6 tartalmak
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Szoftverhasznalati jogok

Szoftverekhez kapcsolddo jogok, felhasznalasi formak
Shareware, freeware, adware, spyware

EULA, BSA szervezet,

Felhasznaloi jogok (OEM verzio, LP, OL

Webaruhaz miikodtetése tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

A Webaruhaz miikodtetése tantargy célja, hogy a tanulok megismerjék az e-kereskedelmi
modellekhez rendelhetd legszakszeriibb frameworkot. Legyen tudataban, hogy nem feltétlentil
sziikséges a webaruhazat egyedileg megtervezni, hanem sok esetben koltséghatékonyabb egy
webshop motor vagy webaruhdz épité platform alkalmazasa. Ertsék meg a logisztika
jelentdségét a teljes aruforgalmi folyamat soran. Ismerjék meg a kiszervezett logisztika és foleg
a dropshipping nyujtotta lehetdségeket. Mérjék fel és tudatosuljon benniik a CRM fontossaga a
vevOk megtartdsa ¢s 1j vevok bevonzasa érdekében.

A tantargy témakorei

Online vallalkozasok

Online vallalkozasi formék alapitasa és miikodtetése
Online vallalkozasok targyi feltételei

Online vallalkozasok személyi feltételei
E-kereskedelmi modellek tipusai

Online kereskedelmi platformok

Az internet kereskedelmi alkalmazasa
Frameworkdk és webshop motorok

Webshop plugin, webaruhéz épitd platformok
Ko6zosségi média feliiletek

Logisztikai feladatok

Termékmozgéssal egybekotott e-kereskedelmi ligyletek szervezése és lebonyolitasa
Az ellatasilanc-struktara jellemzoi

E-beszerzés

A logisztikai informacids rendszer

E-disztribucio

Kiszervezett logisztika

Dropshipping

Ugyfélkapcsolatok menedzselése

Az tigyfélkapcsolatok jelentdsége

Uj vasarlé szerzése

A vevl megtartasa, alkalmazott technikak
CRM iigyfélkapcsolati menedzsment
Panaszkezelés

Jogi ismeretek tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

A Jogi ismeretek tantargy tanulasdnak célja, hogy a tanulok megismerkedjenek az interneten
létrejott szerz6dések betartasanak fontossagaval. Ertsék meg és fogadjak el a tomeges
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szerz6déskotést kiséré ASZF fontossagat. Ismerjék az abszolut elallas jogat, a szerzbi jog
nygjtotta védelem szerepét és a szerzéi jog atruhazasanak lehetdségeit. Sajatitsdk el az
adatvédelmi szabalyokat és a GDPR lényegét. Tanuljak meg a hasznélhato6 fizetési lehetdségek
elonyeit és hatranyait.

A tantargy témakorei

Uzemeltetés jogi feltételei

Az interneten létrejott szerz6dések kdvetelményei

A szolgaltatok feleldssége és a fogyasztoi jogok védelme

Altalanos szerzodési feltételek

Az elbzetes tajékoztatasi kotelezettség

A tdmeges szerzddéskotés

A szerzOdés teljesitésével kapcesolatos kotelezo eldirasok
Az abszolut elallas joganak biztositasa

Szerzéi jog
A szerzOi jog fogalma, jogi védelem
A szerz0i jog atruhdzésanak lehetdségei

Adatvédelemi szabalyok, GDPR

Az tgyfelek személyes adatainak kezelése
Adatkezelési tajekoztatd €s nyilvantartas
AdatkezelOk - adatfeldolgozoi szerzodés
Adatvédelmi szabalyzat

A pénzforgalom szabalyozasa

Fizetési lehetdségek (4tutalds, paypal, utdnvét, internetes bankkartya)
Banki tranzakciok végrehajtasanak szabalyozésa

Két- és haromszereplds fizetés

Marketing alapjai tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

A Marketing alapjai tantargy oktatasanak célja, hogy a tanuloknak azokat az ismereteket
kozvetitse ¢€s rendszerezze, amelyek segitségével meg tudjdk hatdrozni a marketing
gazdasagban betoltott szerepét. Mutassa be a tanuloknak a marketing feladatait, eszkozeit €s
helyét a vallalkozas piaci miikodése soran. Tudatositsa a tanulokban a termék-, ar- és
értékesitéspolitika szerepét. A tanulok ismerjék meg a marketing jelentdségét a vallalkozas
rovid, kozép és hossz tavia céljainak elérése végett.

A tantargy témakorei

A marketing sajatossagai és teriiletei

A marketing fogalma, kialakulasa, fejlodése
A marketing jellemz0 tendenciéi napjainkban
A marketing sajatossagai a kereskedelemben

Vasarloi magatartas
A fogyaszt6i magatartas modellje
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A vésarloi magatartast befolyasolo tényezok
Vasarloi tipusok jellemzoi
Szervezeti vasarloi magatartas

Piackutatas, -szegmentacio és célpiaci marketing

A vaéllalat kornyezetének elemei

A piac fogalma, kategoriai

A piac szerkezete, a piaci szereplok €s piactipusok fajtai és jellemzoi
A piackutatds fajtai, modszerei és felhasznalasi teriilete
Piacszegmentalas és célpiaci marketing

A szervezeti vasarlok piacszegmentacidja

A marketingstratégiak tipusai és megvalositasanak elvei

Termékpolitika

A termék, a termékpolitika elemei és termékfejlesztés
Termékpiaci stratégia €és annak jelentdsége

A termék piaci életgorbéje és az egyes szakaszok jellemz6i

Arpolitika

Arpolitika, arstratégia és az artaktika lényege

Az ar szerepe, arképzési rendszerek

Ardifferencialas, ardiszkriminacio

A fogyasztoi arelfogadast és arérzékenységet befolyasolo tényezok

Ertékesitéspolitika

Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak szerepldi, funkcioi és kivalasztasa
A marketing és az elosztasi csatornak kozotti osszefliggés

A franchise 1ényege és jellemzdi

Szolgaltatasmarketing

Szolgaltatas marketing (7P)

HIPI-elv, azaz megfoghatatlansag, mindségingadozas, romlékonysag, elvalaszthatatlansag
Interakcio és egyediség

A szolgéltatdsmindség dimenziodi

Marketingkommunikacio tantargy

A tantargy tanitasanak 6 célja

A tanulok részletesen foglalkoznak a marketingkommunikacié fogalmaval, jelentdségével, a
marketingen beliil elfoglalt helyével, a kommunikacié kézvetlen és kozvetett eszkdzeivel. A
tanulok megismerik a vallalati arculat 1ényegét, kialakitdsanak fontossagat, tartalmi és formai
elemeit. Elsajatitjak az online marketing elemeit

A tantargy témakorei

Reklam

Marketingkommunikacid eszkdzrendszere, a kommunikacios mix elemei
A reklam fogalma, szerepe, fajtai

Reklameszk6zok fogalma, fajtai
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Személyes eladas

A személyes eladas fogalma, jellemzdi, elonyei

A PS tertiletei

A kereskeddvel szemben tamasztott kovetelmények, eladdi magatartas

Eladasosztonzés

Az eladasosztonzés fogalma, funkciodi
SP moddszerek.

POS eszk6zok és alkalmazasuk
Akciok szervezése

Bolti atmoszféra elemei

Eladotér kialakitasa

Direkt marketing

A direkt marketing modszerei a kdzvetlen fogyasztdi csatornakon keresztiil
A kozvetlen iizletszerzés specifikumai

A legfontosabb direkt marketing csatornék jellemzdi

A direkt marketing jogszabalyi feltételei

Arculatkialakitas

Az image lényege, fajtai

Az arculat fogalma, arculatot befolyasol6 tényezdk

Az arculat formai és tartalmi elemei

ArculattervezésA témakor 0sszes Oraszamabol 13. évfolyamon 26 6rat gyakorlati helyszi-
nen kell teljesiteni.

Online marketing

Az online marketing fogalma, célja és eszkozei
Webhelymarketing, email marketing

Metakeresd oldalak, keresdoptimalizalas, tdlcsér-épités

Bannerek, PPC hirdetések, adat-taplalo (datafeed) marketing
Suttogd marketing, kozosségi halo, blogolas, influencer marketing
Az online marketing jogi szabalyozasa

4. A tanuldo munkajanak kozos értékelése és mindsitése

Ertékelés havonta torténik a tanuld teljesitménye alapjan. Kréta rendszerben torténd rogzités
sziikséges.

Félévkor, évvégén zaro jegyet kell adni a tanulonak.

A tanulok tanulmanyi teljesitményének értékelését, mindsitését elsésorban az alapjan végzik,
hogy a tanuldi teljesitmény hogyan viszonyul a képzési és kimeneti kovetelményekhez,
torekedve arra, hogy a tanuld egyéni adottsagait, képességeit vegyék figyelembe.

Az értékelés szempontjai:
e atanul6 milyen mértékben sajatitotta el a tananyagtartalmakat (ismereteket, eljarasokat,
kovetkeztetési modokat)
e mennyire Ondlloan tudja ezeket alkalmazni feladat- és problémamegoldasban,
allasfoglalasok kialakitasaban
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, feladatvallalas)

e atanuld hogyan teljesit onmaga korabban elért eredményeihez képest.

e Jeles, ha a tanulé: a tantervi kimenet kompetencidinak, kovetelményeinek
szinvonalasan eleget tesz, a tananyagot ismeri, arrol képességeihez mérten onalldoan

gondolkodik, azok alkalmazésara torekszik, a tantargy szaknyelvét pontosan tudja,

szabatosan fogalmaz, kiemelkedd teljesitményt nyujt, képességei jelentds fejlodést

mutatnak, rendszeres és folyamatos felkésziilés jellemzi.
J6, ha a tanuld: a tantargyi kovetelményeknek kevés hibaval tesz eleget, a szaknyelv

hasznalatdban kicsit bizonytalan, az adottsagait (a szellemit és a fizikait) nem teljesen

hasznalja ki, felkésziilése nem elég rendszeres, a tantervi kimenet kdvetelményeinek
aprobb hidnyossagokkal tesz eleget, onallo feladat ellatasara képes.
Kozepes, ha a tanul6: a tantargyi tovabb haladashoz még megfeleld ismeretekkel és
kompetencidkkal rendelkezik, de jelentés hianyossdgai vannak, a munkaja valtozo
intenzitast, bizonyos szakkifejezések alkalmazasdval gondjai vannak, 0©nallo
feladatvégzésre még nem képes, iranyitast igényel.
Elégséges, ha a tanuld: a tantervi tovabb haladdshoz minimalisan sziikséges
ismeretekkel és képességekkel rendelkezik, a munkdjat rendszerteleniil végzi, az oktatoi
iranyitast nehezen fogadja el, 6nallo feladatvégzésre még nem képes, szellemi és a
fizikai adottsagai, képességei alatt teljesit.
Elégtelen, ha a tanulo: a tantervi kovetelmények, kompetencidk minimumat sem tudja
teljesiteni, az oktatoval valo rendszeres egyiittmiikodés nem megvalosithatd, munkaja
hianyos, alkalomszert.

5. Szakmai vizsgara torténo egybefiiggo felkészités rendje

Szkr. 46/A. § A szakképz0 intézmény a szakiranyl oktatdsban szakképzési munkaszerzédéssel
részt vevo tanulo kérésére a szakmai vizsga eldtt — a szakmai vizsgara valo felkésziilés céljabol
— egy alkalommal legaldbb 6t munkanap egybefiiggd felkészitést szervez.

6. Szakiranyu oktatas zarasa

A képzés vége szakmai vizsgaval zarul.

milyen mértékben €s hogyan vesz részt a kozos tanulasi folyamatban (csoportmunkaban



